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I. PRZYGOTOWANIE
DO PODJECIA DECYZII

Przygotowanie sie do podjecia decyzji opiera sie
na trzech waznych zasadach.
Nalezy:

1. Dokfadnie okresli¢, na czym polega wybor,
co jest jego sensem i jakie mamy
alternatywne opcje

2. Zebra¢ wszelkie istotne informacje z nim
Zwigzane,

3. Odpowiedzie¢ na pytanie: ,co chce
osiggng¢ przez swojg decyzje, co jest dla
mnie wazne, a co nie ma znaczenia”.

CO JEST PRZEDMIOTEM TWOJEJ DECYZ]1I

Jednym ze sposobdw na doktadng i jednoznaczng
identyfikacje problemu jest rozbicie powaznych
spraw na drobniejsze. Zamiast zadac¢ pytanie: ,co
mam robié, by by¢ szczesliwym?” mozna spytac:
.CZy mam jakie$ hobby, ktérym chciatbym sie
zajg¢? W czwartkowe wieczory sgq warsztaty
garncarstwa. Zawsze mnie to pociggato. Moze
udziat w takich warsztatach sprawi, Zze poczuje sie
szczesliwy?”

PRZYKLAD:



Jezeli préobujesz podjgc decyzje o zmianie pracy,
sprobuj sobie odpowiedzie¢ na kilka prostych
pytan: ,czy w nowej pracy bede wiecej zarabiat?
Czy ludzie, z ktorymi bede pracowat, wydajq sie
sympatyczniejsi od moich obecnych
wspotpracownikow? Czy bede miat tatwiejszy
dojazd do miejsca pracy?” Tego typu pytania
pomogq rozwazy¢ konkretne okolicznos$ci majace
wptyw na wybor.

ZBIERANIE ISTOTNYCH INFORMACII

Zanim podejmiesz decyzje musisz doktadnie
zrozumie¢ swoje obecne pofozenie. Musisz przy
tym byc¢ szczery wobec samego siebie, fatwo
bowiem o =zafatszowany obraz. Niektérzy np.
patrzg na Swiat przez rézowe okulary (uwazaja,
ze spotykajgq ich same dobre rzeczy) innym zas
Swiat wydaje sie szary (wszystko co ich spotyka
jest okropne).

Wskazowka
Czym sie kierowac przy gromadzeniu informacji
niezbednych do podjecia dobrej decyzji?

1. Opieraj sie na faktach nie na
odczuciach,

2. Nie przyktadaj zbytniej wagi do opinii
innych ludzi - dokonaj wfasnej oceny
sytuaciji,

3. Zapytaj siebie co sie zmienito w Twoim
zyciu przez rok lub dwa - pomoze Ci to
okresli¢ Twoje obecne potozenie,



4. Poznaj wiarygodne zrodia - czasami
potrzebujesz suchych faktow np. jaka jest
odlegtos¢ od punktu A do punktu B,

5. Szukaj fachowych opinii - czesto
informacje znajdujgce sie w internecie sg
zbyt ogdlnikowe np. kiedy potrzebujesz
rozwigza¢ jakieS prawne zagadnienie,
znajdziesz wprawdzie w Internecie ogodlne
informacje na ten temat lecz w Twojej
konkretnej sprawie bedziesz zapewne
potrzebowat konsultacji z prawnikiem,

6. Nie ulegaj pokusie przedstawiania
faktow w sposob sprzyjajacy
preferowanemu przez Ciebie obrotowi
sprawy - nie odrzucaj prawdy tylko
dlatego, ze nie idzie ona w parze z Twoim
tokiem mys$lenia. Postaraj sie byc
obiektywny, inaczej nie podejmiesz dobrej
decyzji.

PRZYKLAD:

Podejmowanie decyzji na podstawie btednych lub
niekompletnych danych przyniesie na pewno zte
rezultaty. Przypomina to pieczenie ciasta bez
wszystkich niezbednych sktadnikéw podanych
w przepisie. Dlatego zawsze staraj sie zebrac tak
duzo informacji, jak to tylko mozliwe, aby pomaoc
sobie w rozwigzaniu dylematu.

A co, gdy zbierzemy nadmiar informacji? Warto
wzig¢ pod uwage fakt, ze nadmiar informacji
moze przytloczy¢ tak bardzo, Zze nie bedziesz
w stanie podjaé zadnej decyzji.

Wskazowka



Upewnij sie, ze ilos¢ czasu poswieconego na
zebranie danych przed podjeciem decyzji bedzie
proporcjonalna do wagi informacji, jakie
uzyskasz.

PRZYKLAD:

Poszukiwanie informacji ma tez swojgq cene. By¢
moze 3h spedzone w internecie na przegladaniu
oferty czajnikéw pozwoli Ci oszczedzi¢ kilka
ztotych ale czy warto byto poswieci¢ tyle czasu?
Dzieki dogtebnej analizie poznate$ drobne réznice
miedzy poszczegdlnymi sprzetami zastandw sie
jednak czy nie jest to dla Ciebie strata czasu
i niepotrzebne narazanie sie na bol glowy.

JAKI JEST TWOJ CEL?

Przy podejmowaniu decyzji najwazniejsze jest
okreslenie celu, ktéry pragnie sie osiggngé. Nie
mys$l, ze na cel musisz obra¢ cos wielkiego.
Punktem docelowym moze byc¢ cos$ prostego.
Gdy juz rozpoznasz jaki jest Twdj cel, nigdy nie
tra¢ go z oczu. Jest to czesto popetniany biad.
Ludzie zbaczajq z raz obranej drogi w strone
rozwigzan alternatywnych, prowadzg dywagacje
za i przeciw, co w efekcie przyczynia sie do
niewiernosci witasnym postanowieniom.
Moze sie zdarzy¢, ze dla realizacji jednego
postanowienia bedziesz musiat wyznaczy¢ sobie
szereg mniejszych celow.

1. Uszereguj je: ktory =z nich jest

najwazniejszy? Jezeli miatbyS szanse



zrealizowaé¢ tylko jeden z nich, ktéry
wybierzesz?

2. Postaraj sie oceni¢, jak bardzo wazne sg
dla Ciebie poszczegdlne sprawy. Okresl
stopnie ich waznosci wg skali od 1 do 10.

Zrob liste rzeczy, ktére sg przeszkoda na drodze
do osiggniecia celu. Od czego Twoim zdaniem
zalezy powodzenie réznych zamierzen? Badz przy
tym ostrozny, nie wyobrazaj sobie przeszkdd,
ktore nie istnieja.

PULAPKI

Najpopularniejsze putapki, w ktére tatwo wpasc
gdy nie jest sie zadowolonym z obecnego stanu
rzeczy:

1. Nie zaktadaj, ze zréodiem problemu sa
inne osoby. Bardzo tatwo dostrzec
problem tylko na zewnatrz a nie w sobie.
Nie owijaj w bawelne musisz by¢ z sobg
szczery,

2. Nie przyjmuj z miejsca, ze na pewno
Ty sam jestes zrodiem problemu,

3. Nie popetiniaj btedu w rodzaju: ,jezeli
tylko...” - przerabiate$ juz kiedys taki
temat? ,Jezeli tylko mogtbym sptaci¢ diug,
wszystko potoczytoby sie inaczej”.
Skupiajac sie zbytnio na jednej, wybranej
przeszkodzie, ktora wydaje Ci sie
najwazniejsza, tracisz z pola widzenia swdj
cel albo sposdb jego osiggniecia,

4. To kim jestes i to co robisz, to dwie
rézne rzeczy - nie fudz sie ze po zmianie



pracy przemienisz sie z osoby wybuchowej,
samolubnej i kidtliwej w osobe czulg,
wyrozumiatg, zdolng do kompromisow.
Dlatego na poczatku zawsze trzeba dobrze
rozpoznaé zrodto problemu!

PODSUMOWANIE
Skoncentruj sie na Kkilku kluczowych
pytaniach:

1. Jaka decyzje podejmuje?

2.

Czy mam wszystkie informacje
potrzebne do podjecia decyzji i czy
rozumiem swoje obecne potozenie?

. Jakie cele stawiam przed sobq?



II. CO NIE POWINNO,
A CO MOZE MIEC
WPLYW NA DECYZJE?

NA PODEJMOWANA DECYZJE NIE MOZE
WPLYWAC:
1. Strach albo brak obaw,
2. Naciski z zewnatrz,
3. Fakt czy jestes Ilub tez nie
w odpowiednim nastroju,

STRACH ALBO BRAK OBAW

Wiele osob nie potrafi sobie poradzi¢ z ryzykiem.
Niepewna sytuacja powstrzymuje wielu przed
podejmowaniem decyzji. Nieuzasadnione
uprzedzenia fatwo wygrywaja, gdy w gre wchodzi
pewne ryzyko. Niemalze wszystkie ludzkie
dziatania wigzg sie z jakim$ ryzykiem. Gdyby
cztowiek chciat unikna¢ wszelkiego ryzyka
w efekcie powinien nie wstawaé rano z fézka.
Podczas analizy danych statystycznych
zwigzanych z ryzykiem istotne jest zachowanie
jasnosci umystu. Ocen ryzyko. Jakie jest jego
prawdopodobienstwo?

Wskazdowka
Wyobraz sobie ze wykonujesz jakas czynnos¢ 100
razy- jak czesto zakonczy sie ono porazkg?



PRZYKLAD:

Rozwazmy dwa przypadKi:

- Anna. Mysli: jak wyjde na zewnatrz podczas
burzy moze we mnie uderzy¢ piorun. Moze lepiej
bedzie jesli zostane w domu.

- Beata. Mysli: jestem tak dobrym kierowca, Ze
moge bezpiecznie prowadzi¢ samochod
z predkoscig 180kmy/h.

Anna przyktada zbyt duzg uwage do ryzyka
zwigzanego z uderzeniem pioruna. Do tego
stopnia, Ze rujnuje sobie tym zycie towarzyskie.
Beata z kolei przecenia swoje umiejetnosci.
Ryzykuje zycie nie tylko swoje lecz tez innych
uczestnikéow ruchu. Uwaza pewnie, ze statystyki
wypadkow jej nie dotyczg.

Ocena ryzyka.

Anna powinna wyobrazi¢ sobie, ze 100 razy
wychodzi z domu w trakcie burzy - w ilu
przypadkach uderzy w nig piorun? A moze ani
razu? To by znaczyto, ze ryzyko jest do
unikniecia.

Gdybys jednak prowadzit samochdd z predkoscigq
180km/h prawdopodobienstwo wypadku Ilub
kontroli policyjnej wzrasta. W 50 przypadkach na
100 jest pewne. To znacznie zwieksza ryzyko.
Bardzo wiele oséb popetnia btad, nie podejmujac
czegos z obawy przed katastrofg, ktora
W rzeczywistosci jest mato prawdopodobna.

Wskazdowka

Rozwaz nie tylko prawdopodobienstwo ryzyka,
lecz takze ewentualne negatywne konsekwencje
Twojej decyzji. By¢é moze warto podjaé¢ nawet



sporo ryzyko, jesli nie niesie ono ze sobg zbyt
negatywnych skutkéw.

PRZYKLAD:

Korzystanie zimg ze Srodkdéw publicznego
transportu wigze sie z ryzykiem ztapania grypy.
W tym przypadku wiekszo$¢ Iludzi w duzych
miastach uwaza jednak, ze warto ryzykowad.
Majg tatwiejszy i szybszy dojazd do pracy niz
samochodem, nie muszq szukaé miejsca
parkingowego. Nie martwiq sie tak bardzo
ewentualnym przeziebieniem. Ale np. na pewno
za wszelka cene bedziesz chciat unikna¢ ryzyka
zwigzanego z wszelkiego rodzaju kataklizmami.
Jezeli Twdj dom ptonie, to lepiej nie wchodzi¢ do
Srodka po cenne rzeczy.

Czy ryzyko jest nieuniknione? Czy mozna je
zminimalizowac?

Jazda samochodem niesie ze sobg pewne ryzyko
- mozna je zminimalizowa¢, zapinajac pasy, jadac
ostroznie itp. W kazdej sytuacji stawiaj przed
sobg pytanie o jakie$ alternatywne rozwigzanie.
Czy moge w jaki$ sposob ograniczy¢ ryzyko? Gdy
sytuacja potoczy sie nie po Twojej mysli,
bedziesz znat mozliwosci wyjscia z niej obronng
reka.

NACISKI Z ZEWNATRZ
Czasami odnosimy wrazenie, ze podejmujemy

decyzje pod wptywem innych. Przykiadowo -
Twéj wspodlnik planuje nowe przedsiewziecie



i zawiedziesz go, gdy nie wyrazisz na nie zgody.
Dostate$ propozycje nowej pracy i wiesz, ze Twoi
rodzice bedg zachwyceni jesli jg przyjmiesz itp.
Kazdy wybdér nastepuje w  okreslonych
okolicznosciach zewnetrznych. Kluczowg rolg jest
by byta to TWOJA decyzja.

Wskazdéwka
Pamietaj, ze to TY decydujesz i to TY bedziesz
odpowiedzialny za skutki swojej decyzji.

CzY JESTES W ODPOWIEDNIM NASTROJU?

Przed podjeciem decyzji upewnij sie jakie emocje
teraz na Ciebie dziatajg. Czy potrafisz nad nimi
zapanowac? Kiedy rozpiera Cie szczescie fatwo
przyjdzie Ci podja¢ nierozwazng decyzje.

Wskazowka
Nie podejmuj waznych decyzji w chwilach
uniesienia - patrzysz wtedy na Swiat przez

,rézowe okulary”.

PRZYKLAD:

Niektére firmy probujq sprzedaé nieruchomosci
ludziom w trakcie ich letniego wypoczynku.
Urlopowicze zazwyczaj mito spedzajq czas i sq
podekscytowani nowym miejscem a w rezultacie
sg mniej ostrozni.

A co gdy jesteSmy w ztym humorze? Gdy zas
wszystko wydaje Ci sie szare, a w gtowie majaczg



same ponure wizje, nie jeste$ w stanie poprawnie
oceni¢ sytuaciji.

Nie rozwigzuj waznych spraw kiedy jestes
zdenerwowany.

Najgorsze ze wszystkiego jest jednak
unikanie decyzji - ludzie zbyt czesto czekajq az
co$ sie samo zmieni i niczego od siebie nie
wymagajq. W rezultacie nic sie nie zmienia.
Unikaj myslenia typu : ,poczekam i zobacze
co sie stanie”.

Wskazéwka

Wiele z naszych codziennych problemdéw nie ma
jednego witasciwego rozwigzania. Kiedy to sobie
uswiadomisz, bedziesz mogt decydowac
o drobnych sprawach bez niepotrzebnych obaw.

CO POWINNO MIEC WPLYW NA TWOJE
DECYZJE?

Wybér nie zalezy wytacznie od zebrania jakiejs$
ilosci informacji, ale przede wszystkim od tego,
co uznajesz za wartos¢. Nie zaktadaj, ze wartosci,
ktore byly dla Ciebie wazne w przesziosci sg
nadal istotne.

Powszechne rdznice majace wptyw na sposob
podejmowania decyzji przez ré6zne osoby:

1. Przeciwnicy ryzyka i ryzykanci.
Niektére osoby unikajgq ryzyka niczym
zarazy, dla innych jest ono Zrodtem
przyjemnosci. Do ktérej grupy nalezysz



i co to oznacza dla procesu podejmowania
decyzji?

2. Kierujesz sie rozumem czy uczuciami?
Racjonalisci podchodzg do  wszelkich
decyzji rozumowo i nie zwracajq uwagi na
emocje lub przeczucia. Inne osoby kierujg
sie ,instynktem”.

3. Co jest dla Ciebie najwazniejsze?
Nalezysz do oséb podejmujgcych decyzje
kierujac sie wtasnym dobrem, czy do tych,
dla ktérych wazniejsze jest dobro innych?

4. Czy uwazasz sie za perfekcjoniste, czy
raczej blizsze Ci jest hasto ,byle do
przodu”. Chciatby$ osiqgna¢ jak najlepsze
wyniki w tym co robisz, czy wystarcza Ci,
ze sprawy idq w dobrym Kkierunku?
Perfekcjonistom trudno znalez¢ rozwigzanie
idealne i mogq nigdy nie ruszy¢ do przodu.
Zwolennicy idei ,byle do przodu” czasem
dziatajq ,byle jak”.

5. Wolisz rzeczy dobrze Ci znane, czy
nowosci?

PODSUMOWANIE

1. Miej swiadomo$¢ swoich naturalnych
sktonnosci i naciskow jakim ulegasz.

2. Nie daj sie zwiesc¢ wiasnym
uprzedzeniom

3. Zanim co$ wykonasz przemysl:

a) czy masz tendencje do unikania
ryzyka, czy tez lubisz dreszczyk emocji
zwigzany z ryzykiem?



b) czy pozostajesz stale pod presja
innych oséb , ktére oczekujq od Ciebie
konkretnej decyzji?

c) czy jeste§ w odpowiednim nastroju,
aby rozstrzygnac trudna sprawe?

Najprawdopodobniej nie bedziesz w stanie
oddali¢ wszystkich negatywnych czynnikow
majacych wptyw na decyzje, ale juz sama
swiadomos$¢ ich istnienia pozwoli Ci sie
wobec nich zdystansowac.



III. MODELE
PODEIJMOWANIA
DECYZII

Rozrézniamy pie¢ modeli podejmowania decyzji:
1. wady i zalety,
2. analiza macierzy decyzyjnej,
3. szes¢ myslowych kapeluszy na podstawie
E. de Bono,
4. drzewka decyzyjne.

WADY I ZALETY

To najpowszechniejszy model utatwiajacy proces
podejmowania decyzji. Podejmujac decyzje
stwarzasz liste argumentow przemawiajacych za
danym rozwigzaniem (lista zalet) oraz liste
argumentow przeciw danemu rozwigzaniu (liste
wad). Dobrze jest nadad poszczegdlnym faktom
jaka$s wartos¢ liczbowg - skala od 1 do 10
(10 -silny argument, 1- argument mato istotny).



PRZYKLAD:
Lista sporzadzona na potrzeby decyzji o zakupie
nowego samochodu.

Za Przeciw

Stary samochdd czesto Nowy samochdd to duzy

sie psuje: 8 wydatek:9

Nowy samochdd moze Mozliwe ze po zakupie wzrosnie

przewiez¢ wiecej oséb: 5 | koszt ubezpieczenia:2

Nowy samochadd jest
bardziej przyjazny dla
$rodowiska: 3

16 11

W ramach modyfikacji warto czasem doda¢ 3
kolumne oznaczong jako ,godne uwagi” czy
,hieznane”, w ktdérej zostang wymienione
argumenty niejednoznaczne Iub negatywne-
mogg to byc¢ kwestie budzgce watpliwosé, ale
umotywowane Twoim zdaniem.

Za Przeciw Godne uwagi
Stary samochod | Nowy Wartos¢
czesto sie samochdd to sentymentalna
psuje:8 duzy wydatek:9 | starego

samochodu:?2

Nowy samochéd | Mozliwe ze po Znajomi mogg
moze przewiez¢ | zakupie by¢ zazdrosni:
wiecej oséb:5 wzrosnie koszt | 2

ubezpieczenia:2

Nowy samochdd
jest bardziej
przyjazny dla
Srodowiska:3

16 11 4




Sumujgc wyniki z kolumny ,przeciw” i ,godne
uwagi” wynik wcigz przemawia za kupnem
samochodu. Argumenty ,za” przewazajg bowiem
nad argumentami negatywnymi i czynnikami
zmiennymi.

ANALIZA MACIERZY DECYZYJINEJ]

Ta metoda przydatna jest szczegodlnie jesli
dokonujemy wyboru sposréd kilku mozliwych
opcji. Aby jg przeprowadzi¢ musisz stworzyé
macierz wygladajaca w ten sposodb:

- N W B D

A B C D E

Stwérz liste rozwazanych rozwigzan (A-E) oraz
liste kluczowych celéw (1-5). Nastepnie nadaj
wartos¢ liczbowg od 1 do 10 kombinacjom
rozwigzania i celu. Aby ustali¢, ktore rozwigzanie
jest najlepsze wystarczy zsumowac wyniki
i sprawdzic¢ co uzyskato najwiecej punkdow.

PRZYKLAD:
Pewna dziewczyna zastanawiata sie co kupic
swojemu chftopakowi na 30 urodziny. W dolnej



czesci tabeli umiescita 5 mozliwych prezentow.
Z lewej strony wypisata czynniki decydujgce
o wyborze. Dziewczyna chce sprawié¢ prezent,
ktory bedzie przydatny w jego pracy, ciekawy,
trwaty i jednoczesnie niedrogi.

Niezwyktly 10 2 2 8 3
Przydatnyw |0 8 3 10 1
pracy
Sprawiajacy | 8 1 9 2 7
rados¢
Trwaly 2 7 6 6 5
Kosztowny 3 4 6 5 7
facznie 23 22 26 31 23
S
= )
- 'g S
e "3 © o > 8
@ c v E o E X
c s ) O © O ©
o > ‘N NS N o
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o ? z n == b
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SZESC MYSLOWYCH KAPELUSZY

Edward de Bono opracowat model podejmowania
decyzji zwany 6 myslowymi kapeluszami. Metoda
zacheca do spojrzenia na konkretng sytuacje
z kilku réznych perspektyw i stara sie uchroni¢ jej
zwolennikéw od myslenia W sposob
przewidywalny. Dzieki temu, ze kazde spojrzenie
jest reprezentowane, zmniejszamy  ryzyko
pominiecia waznych czynnikdéw decyzyjnych.




Powinienes skupi¢ si¢ na faktach. Jakie
inf posiadasz? Jakich inf potrzebujesz?

Patrz przez r6zowe okulary 1 badz
pozytywnie nastawiony do $wiata.
Wszedzie gdzie si¢ da szukaj korzysci
wynikajacych z rozwigzan
alternatywnych. Co by sig stalo gdyby$
wybrat to rozwigzanie?

Szukaj negatywnych stron r6znych
rozwigzan. Badz adwokatem diabfa.
Jaki jest najgorszy mozliwy obrot
spraw. Jezeli wszystko pdjdzie Zle to
w jakiej sytuacji si¢ znajdziesz?

Skoncentruj si¢ na przeczuciach i
wtlasnej intuicji. Jakie masz obawy, co
wolisz wybraé, co lubisz a czego nie?
Jakie rozwigzanie podoba Ci si¢
najbardziej? Jak inne osoby moga
zareagowac na to co planujesz?

Skup si¢ na wtasnej kreatywnosci.
Zapomnij o oczywistych rozwigzaniach,
ktore przyszty Ci do glowy. Czy
mozesz podej$¢ do danego problemu

w zupelnie inny sposob? Zacznij mysle¢
od konca. Co dziecko miatoby do
powiedzenia w tej sprawie?

Postaraj si¢ mysle¢ zdroworozsadkowo.




Ten model ma wymiar stricte zespotowy, gdy
trzeba wspodlnie podjaé decyzje. Kazda osoba
petni inng role w grupie (szes$¢ kapeluszy — szesc
rél). Np. czarny kapelusz szuka zagrozen, a zotty
szans.

DRZEWKA DECYZYJINE

Metoda ta moze sie przyda¢ przy rozwazaniu
réoznych konsekwencji podjetych dziatan. Ilos¢
odndg na diagramie bedzie zaleze¢ od tego, jak
bardzo chcesz zgtebi¢ dany problem. Metoda
pozwala rozpozna¢ konsekwencje konkretnych
dziatan, ich przyczyne i skutek.

Zacznij od podstawowego pytania i narysuj linie
z mozliwymi rozwigzaniami.

Po2{r{UNE DEREWEO DECYZYINE
c&f 70
LA HMNE ?




PRZYKLAD:

Czy powinienem zwolni¢ Tak
Adama z pracy? i
Nie

Czy powinienem Czy Adam bedzie
zwolni¢ Tak walczyt o
problemowego mozliwos¢
Adama z pracy? pozostania w

pracy?

Czy pozostali

Nie pracownicy zaczng

szukac innej pracy?

Te pytania mogq ,prowokowaé” do =zadania
kolejnych przez
prawdopodobnie okaze sie bardziej rozbudowane
i bedzie zawierato wiecej mozliwych rozwigzan.

Podsumowanie

drzewko  decyzyjne

1. Upewnij sie, z jakim problemem sie

mierzysz:

czy

zdefiniowaltes

przyczyny
2. Sprawdz,

czy

pewno dobrze
problem i jego

jestes swiadom

pojawiajacych sie zagrozen.
3. Wybierz odpowiednie narzedzie, ktore
pomoze Ci w rozwigzaniu dylematu.




IV.PRZESZKODY W
PODEJMOWANIE
DECYZII

Jezeli:

- Zebrate$ niezbedne informacje zwigzane
z decyzja,

— Uswiadomite$ sobie przynajmniej czesé
naciskow, ktérym mozesz ulec, oraz ryzyko
jakie napotkasz,

— Opisates swoje wartosci i pragnienia,

- Wybrate$ jedna metode pomocng przy
podejmowaniu decyzji

Czas podjac¢ decyzje. Jezeli jesteS gotowy: do
dzieta, decyduj!

Co jeszcze moze Ci przeszkadzac?

OPINIE INNYCH OSOB

Jak bardzo obchodzg Cie opinie innych osdb?
Niektorzy bardzo sie nimi przejmuja. Mysla:
,podobajg mi sie te dzinsy, ale jak je kupie to
ludzie bedq sie ze mnie $miac”, ,mysle, ze to
najlepsze posuniecie, ale moi pracownicy na
pewno uznajg mnie za zbyt miekka”, ,chciatbym
ten samochdd, ale moge sie zatozy¢, ze dla
znajomych jest on zbyt ekstrawagancki”.



Jezeli przytapiesz sie na podobnym mysleniu,
badz ostrozny. tatwo wpas¢ w putapke
podejmowania decyzji takich, jakich oczekujg od
Ciebie inni — a nie tych korzystnych dla Ciebie.

Wskazowka

Martwisz sie tym, co ludzie sobie pomysla? Zadaj
sobie kilka pytan:

— Czego tak naprawde sie boje? Co takiego
ludzie mogq sobie pomyslec?

— Czy bedg mieli racje? Czy odniosg wtasciwe
wrazenie?

— Czy szanuje ich opinie?

— Jak zareaguja, jezeli postanowie cos wbrew
ich woli? Czy przestang sie ze mng
przyjaznic? A moze stracg do mnie
szacunek?

Wydaje Ci sie, ze opinie innych sa odlegte od
prawdy? => nie warto wiec przyktada¢ do nich
wagi.

Wydaje Ci sie, ze znajomi majq racje? =>
zastanow sie nad tym co moéwia. Pomysl czy
krytyka jest uzasadniona, a nastepnie pordéwnaj
opinie przyjaciét z pozostatymi argumentami,
ktére bierzesz pod uwage.

EMOCIJE

Emocje graja wazng role w procesie
podejmowania decyzji.



PRZYKLAD:

Badacz proceséw decyzyjnych Jonah Lehrer
twierdzi, ze nasza zalezno$¢ od emocji jest
wynikiem ewolucji. Mézg cztowieka musiat przez
wieki nauczy¢ sie reagowacé btyskawicznie. Kiedy
gonit go mamut, nie miat czasu na racjonalng
analize sytuacji i wybor wtasciwego zachowania -
gore braty emocje. Cztowiek musiat polegaé na
sygnatach zewnetrznych | wewnetrznych bez
przeprowadzania dogtebnej analizy.

Lehrer podaje przyktad zawodnika wybijajacego
pitke podczas gry w Kkrykieta. Wedtug jego
szacunkdéw zawodnik ma mniej wiecej piec
milisekund na zdecydowanie o sposobie odbicia
pitki. Zatem nie jest to w petni racjonalny proces.
Instynktowna reakcja wielkich sportowcdéw polega
na wybieraniu drobnych wskazdwek ptynacych z
mozgu, ktére umoZzliwiajq in intuicyjna reakcje.

Wskazowka

Jezeli np. okreslenie wagi réznych czynnikow,
ktére bierzesz pod uwage w  procesie
decyzyjnym, sprawia Ci trudnos$¢, zaufaj swojemu
instynktowi. Zdecyduj tak jak podpowiadajg Ci
uczucia. Jednak korzystaj z instynktu tylko
wtedy, gdy racjonalna analiza zawiedzie. Nie
traktuj go jako gtéwnego narzedzia decyzyjnego.

Istnieje jeszcze jedna istotna kwestia zwigzana
Z emocjami.

UNIKAJ PODEJMOWANIA DECYZJI W OBLICZU
ZtYCH WIESCI LUB NIEPOWODZEN.




W konfrontacji z jakim$ nieszcze$ciem nasz
instynkt moze doprowadzi¢ do przyjecia postawy
~gorzej by¢ nie moze”.

PRZYKLAD:

Postawe typy ,gorzej by¢ nie moze” w praktyce
czesto mozna zaobserwowalé w teleturniejach
telewizyjnych.

Zatézmy, Ze w 26 walizkach umieszczone sa
réozne kwoty pieniedzy, od niewielkiej do bardzo
wysokiej sumy. Uczestnik nie wie ile pieniedzy
jest w kazdej walizce, ale ktérgs z nich musi
wybraé. Wybrana walizka odktadana jest na bok,
a uczestnik sprawdza po kolei, co znajduje sie
w tych ktdre odrzucit. Za kazdym razem ,bankier”
sktada graczowi propozycje kupna danej walizki
za okreslong kwote. Uczestnik moze sie zgodzi¢
i zrezygnowal z dalszego udziatu w teleturnieju
lub kontynuowaé z nadziejq, ze za jaki$ czas
,bankier” ztozy mu lepsza oferte. Ma rowniez
nadzieje, ze w ostatniej (odtozonej) walizce
znajduje sie duza suma pieniedzy. W miare jak
otwierane sq kolejne walizki, uczestnik zdobywa
wiedze o tym, jaka kwota moze znajdowal sie
w walizce, ktérg wybrat. Wdwczas zaczyna sie
najbardziej pasjonujgcy etap gry. Uczestnik ma
przed sobq juz tylko cztery walizki (tgcznie z ta
odfozong na bok) skrywajgce kwoty 1zt, 200tys.
zt, 300tys. zt, i 1min zt. ,Bankier” moze wtedy
zaproponowac uczestnikowi kwote 250tys. zt. Jest
to dobra oferta, jezeli zatozymy, ze w odtozonej
walizce jest 1zt lub 200tys. zt. Gdyby walizka
posiadata cenniejszg zawartosé¢, kwota nie bytaby



juz atrakcyjna. Poczulibysmy sie tez mocno
zawiedzeni, jesli po otwarciu jednej z kolejnych
walizek okazatoby sie, ze jest tam 1min zt -
znaczytoby to, ze w innych muszq by¢ juz
mniejsze sumy pieniedzy (1zt, 200tys. zt lub
300tys. zt). ,Bankier” sktada wiec szczodrg
propozycje, powiedzmy 220tys. zt.
Ze statystycznego punktu widzenia jest to dobra
oferta. Istnieje spore prawdopodobienstwo, ze
oferowana kwota znacznie przewyzsza schowana
w walizce. Uczestnik teleturnieju zazwyczaj ja
odrzuca! Dlaczego? Badacze zauwazyli, ze gracze
beda odrzuca¢ nawet te rozsadne oferty
,bankiera”, gdy oceniajg swoje wczesniejsze
decyzje jako bfedne. Po tym, jak 1min Zzt
przeleciat im koto nosa, sq juz tak zawiedzeni, ze
przestajg logicznie mysleé. Podobnie uzalezniony
hazardzista, ktory po jednej przegranej traci
kolejng sume pieniedzy. Emocjonalna reakcja na
przystowiowego pecha moze prowadzi¢ do ztych
decyzji.

Whniosek

Powinienes mie¢ sie na bacznosci, jezeli
podejmujesz decyzje po otrzymaniu jakichs ztych
wiesci. Nie bierz przykfadu z hazardzisty i nie
mys$l, ze za drugim razem pech Cie nie dosiegnie.
Uwazaj, zeby$ nie stracit jeszcze wiecej niz
wczesniej. Poczucie, ze Cie oszukano albo ze
padte$ ofiarg ztego losu, nie jest odczuciem
sprzyjajgcym podejmowaniu dobrych decyzji.



NIE OPIERAJ DECYZJI NA POROWNYWANIU
SIE Z INNYMI

tatwo przykiadac wage do jakiego$s czynnika
z checi bycia od kogo$ lepszym czy postrzeganym
jako wzér. Unikaj tych pokus.

PRZYKLAD:

W swojej ksigzce ,Potega irracjonalnosci” Dan
Ariely omawia przyktad zwigzany z maszynkami
do pieczenia chleba. Okazuje sie, ze pierwsza
taka maszynka na rynku nie sprzedawata sie
najlepiej.  Producent wprowadzit wiec do
sprzedazy nowy, drozszy model i wtedy ten
pierwszy stat sie konkurencyjny. Bynajmniej nie
chodzito o to, Ze ludzie nagle zapragneli piec
chleb. W poréwnaniu z nowym modelem stary
wydat sie atrakcyjniejszy cenowo.

Powszechne jest przekonanie, Ze ludzie myslg
w kategoriach poréownawczych a nie absolutnych.
Dlatego majgq sktonnos¢ do robienia zakupow na
wyprzedazach, gdy ceny sprawiajg wrazenie
okazyjnych. Produkty w tych samych cenach, lecz
bez informacji o obnizce, nie beda sie juz tak
dobrze sprzedawac.

UPEWNIJ SIE, ZE NIE JESTES DO CZEGOS$
UPRZEDZONY.

Czesto  dokonujemy oceny, kierujac sie
niewiadomymi. Wyniki badan wskazuja, ze wiele
uprzedzen bierze sie z ignorancji i niewiedzy,
nieznajomosci faktéow lub ludzi. Np. badania



pokazujg, ze rasizm zwalcza sie najskuteczniej,
poznajac ze sobgq ludzi o réznych kolorach skory -
poznawszy sie, zdobywaja wiedze o innych
ludziach i zmniejszajq uprzedzenia. Nie ulegaj
zadnym negatywnym odczuciom w odniesieniu do
os6b, grup lub plandéw tylko dla tego, ze czego$
nie znasz. Badz jednoczesnie pozytywnie
zaciekawiony i zarazem w réwnym stopniu
krytycznie ostrozny na nowe pomysty, sposéb
myslenia, znajomosci. Twoje pierwotne opinie
mogq sie ugruntowac albo ulegng zmianie - tak
otworzysz sie na nowy sposdb postrzegania
Swiata.

Podsumowanie

Jezeli wybrates konkretny model decyzyjny
i uzupelnile§s go o wszystkie informacje,
a nadal masz problem z wyborem, pamietaj
o ponizszych wskazéwkach:

1. Stuchaj swoich emocji, lecz badz
rowniez swiadom ich wplywu na twoje
decyzje wtedy, gdy nie wiedzie Ci sie
najlepiej

2. Pozbadz sie uprzedzen, badz otwarty
na nowosci

3. Pomysl co bedzie korzystne dia
osiagniecia wyznaczonych sobie celéow
- nie przyktadaj zbyt wielkiej wagi do
porownywania sie z innymi

4. Wez pod uwage opinie innych osdb,
ale nie przesadzaj - to w koncu twoja
decyzja



V. DLACZEGO
NIEKTORE DECYZJE
SA TAK TRUDNE DO
PODJECIA?

Istnieje kilka znaczacych powoddéw, ktére mogqg
utrudnia¢ podjecie decyzji:

1. Niepewna przyszitos¢,

2. Nie wiesz, czego chcesz,

3. Co jest wiasciwe a co najlepsze?

4. Niepotrzebne skupianie sie na przesztosci.

NIEPEWNA PRZYSZLOSC

To chyba najpowszechniejszy problem, dlaczego
boisz sie podja¢ decyzje.

Nie wiesz, czy na rynku jest miejsce dla Twojego
produktu. Nie wiesz czy wakacje we Francji bedg
udane czy nie.

Jezeli stoisz w obliczu takiej decyzji, pierwsza
rzeczg, ktdéra musisz zrobi¢, jest pogodzenie sie
z tym, ze nigdy nie bedziesz wiedziat, co Cie
czeka w przysziosci. Wszystkie decyzje trzeba
podejmowacd na podstawie najbardziej
wiarygodnych informacji dostepnych w danym
momencie. Twojej decyzji zawsze bedzie
towarzyszy¢ jakie$ ryzyko, poniewaz nikt z nas
nie wie co go jeszcze spotka.



Mimo, ze nie wiadomo, co przyniesie przysztosc,
musisz dokona¢ pewnych zatozen. Nie chodzi
oczywiscie o wizyte u jasnowidza, lecz o ocene
prawdopodobieistwa  wystgpienia  niektdrych
zdarzen. Co sie stato, kiedy ostatnio wifasnie tak
postgpites? Czy konsekwencje Twojej ostatniej
decyzji byly pomysine? Mozesz zatozy¢, ze teraz
bedzie podobnie.

Jest jeszcze pokusa, aby wybrac to, co juz znasz,
zamiast tego, czego nie znasz.

PRZYKLAD:

Jezeli bytes juz kiedys w jakiejs restauracji i masz
dobre wspomnienia, to prawdopodobnie pdjdziesz
tam ponownie, a nie bedziesz szukat nowego
lokalu. Nie utknij tylko na lata w stagnacji,
zwtaszcza, gdy ryzyko zwigzane z decyzjg jest
niewielkie. Nie zawsze przeciez nowa restauracja
okaze sie niewypatem, za to chodzgc tylko do
starej nie poznasz nowych smakdw.

NIE WIESZ, CZEGO CHCESZ

Swiadomoéé, ze dokiadnie znasz  Swoje
oczekiwania, pomoze Ci podjaé¢ wtasciwg decyzje
w sytuacji, kiedy bedziesz miat do wyboru wiecej
ciekawych propozycji.

PRZYKLAD:

Dostates dwie oferty pracy: kazda z nich ma
swoje dobre i zte strony i nie wiesz, ktorg wybrac.
W jednej firmie oferujg wyzsze zarobki, podczas
gdy w drugiej stanowisko pracy jest ciekawsze.



W przypadku pierwszej bedziesz miat krotszy
dojazd, natomiast druga przycigga Cie miejscem
pracy w niezwykle prestizowej firmie. Tutaj
istnieje szansa na premie, a tam praca jest
stabilniejsza. Musisz wréci¢ do punktu wyjscia
i zastanowi¢ sie, jakie wartosci majq dla Ciebie
najwieksze znaczenie. Przyjrzyj sie wszystkim
argumentom i uporzadkuj je od najistotniejszego
do mato waznego np.

Wysokos$¢ zarobkdow

Stabilnos¢ zatrudnienia

Przyjacielscy wspotpracownicy

Czas dojazdu

Mozliwos¢ otrzymania premii

Prestiz firmy.

VVVVYYVY

Trzeba jeszcze ustali¢ szczegétowo wage
argumentow: nadaj im stopnie w skali od 1 do
10. Lista moze wygladac tak:

Wysokos$¢ zarobkdow - 9

Stabilnos¢ zatrudnienia — 8

Przyjacielscy wspotpracownicy — 4

Czas dojazdu -3

Mozliwos¢ otrzymania premii — 2

Prestiz firmy - 1

YVVVVYYV

Z tej listy wynika, ze wysokos¢ zarobkéw
i stabilnos¢ zatrudnienia sq najwazniejszymi dla
Ciebie celami i to na nich powinienes sie skupic.
Pozostate kwestie bedg warte rozpatrzenia tyko
wtedy gdy nadatesS im takg samga/przyblizong
wartosc jak pierwszym dwom argumentom.
A teraz wyobrazmy sobie, ze lista wyglada tak:

> Wysokos¢ zarobkdéw — 9

» Stabilnos¢ zatrudnienia - 8,5



Przyjacielscy wspotpracownicy — 8
Czas dojazdu -7,5

Mozliwos¢ otrzymania premii — 2
Prestiz firmy - 1

Y VVY

To by wskazywato, Zze pierwsze cztery czynniki sq
dla Ciebie bardzo wazne. Moze sie okazad, ze
praca oferujgca wyzsze zarobki wcale nie bedzie
ta lepszg, gdy druga oferta otrzyma oceny
wyzsze w punktach dotyczacych stabilnosci
zatrudnienia, przyjacielskiej atmosfery w pracy
i czasu dojazdu.

CO JEST WLASCIWE, A CO NAJLEPSZE?

To pytanie moze by¢ prawdziwym dylematem,
bardzo utrudniajacym podjecie decyzji. Rozziew
pomiedzy Twoimi wartosciami a tym, co wydaje
sie najlepszym rozwigzaniem, bywa szczegdlnie
ucigzliwy w biznesie. Mozesz znalez¢ sie pod
silnym dziataniem pokus, gdy bedziesz chciat
podja¢ decyzje nastawiong na zysk. Pomysl
jednak, jaka wyrobisz sobie reputacje, jesli nie
ulegniesz stabosci. Osoby podejmujace
nieuczciwe decyzje mogqa wiele zyska¢ w krotkiej
perspektywie, ale podzniej bedgq musiaty poniesé
konsekwencje Swojego czynu. Zdobeda w oczach
innych negatywna opinie. Nieuczciwos¢ nie
pomaga w biznesie, nie gwarantuje trwatych
i korzystnych kontaktow zawodowych.

Wybor pomiedzy wartosciami a potrzebami ma
$cisty zwigzek z moralnoscia.



PRZYKLAD:

Przedmiotem dyskusji jest obecnie kwestia
wykorzystania embriondw w badaniach nad
komdrkami macierzystymi. MozZesz potrzebowad
leczenia, w ktérym stosuje sie komorki
macierzyste pozyskane z embrionéw. Zatézmy, ze
jest to niezgodne z Twoimi przekonaniami
moralnymi: czy odfozysz te wartosci na bok?

Wiele decyzji wcale nie jest prostych.
Najwazniejsze abys uswiadomit sobie, ze to, co
jest wilasciwe, nie zawsze jest najlepszym
rozwigzaniem. Trudno sie nie pogubi¢, gdy
rozpatrujemy zyciowe dylematy. Targajg nami
rozterki, ktére jednak s czeScia procesu
decyzyjnego.

NIEPOTRZEBNE SKUPIANIE SIE NA
PRZESZLOSCI

Patrzenie w przeszito$¢ jest jednag z najwiekszych
przeszkdd w podejmowaniu decyzji. Stato sie cos
okropnego i musisz zadecydowa¢d, co zrobisz, ale
smutek i gorycz zwigzane z minionym
wydarzeniem ograniczajg Twojg zdolnos¢ do
podejmowania decyzji. Oddziel te dwie sprawy:
radzenie sobie z przesziosciq i podejmowanie
decyzji na przysztos¢. Zachowaj jasnosé umystu
i patrz przed siebie, nie ogladaj sie ciaqgle za
siebie. Nie powracaj stale do tego co sie stato.
Korzystaj ze swoich wczesniejszych doswiadczen,
pozwoli Ci to podejmowac lepsze decyzje.



Typowe problemy:

1. Nie mozesz sie zdecydowacd

2. Nie podejmujesz decyzji

3. Niech drzewa nie przestonig Ci widoku na
las

4. Nie komplikuj

5. Wyolbrzymianie obaw

6. Brak szczerosci wobec siebie

7. Nieuswiadomienie sobie wiasnych
przekonan

8. Zwodnicze wspomnienia

9. Préby podjecia , decyzji idealnej”

10. Koniecznos$¢ wybrania mniejszego zta

11. Niska samoocena

12. ,ROwnia pochyta”

13. Pozostawienie sobie mozliwosci wyboru

14. Przykiadanie zbyt duzej wagi do opinii
~stada”

15. Nie daj sie zwies$¢ obrazom

NIE MOZESZ SIE ZDECYDOWAC

Gdy istniejg dwa réwnolegte rozwigzania a kazde
z nich otrzymato takg samg liczbe argumentéw za
i przeciw i wszystkie czynniki sie rownowazg po
prostu wybierz jedno z nich. Mozesz nawet rzucic¢
monetq. Skoro oba sg rownie dobre...

Wskazdéwka

Przy problemach z niezdecydowaniem pomocne
moze by¢ wyznaczenie sobie limitu czasowego.
Wyznacz sobie okreslony czas na podjecie



decyzji, nawet, jesli nikt Ci go wczesniej nie
okreslit. Powiedz: ,do $rody sie zdecyduje, czy
przyjac¢ to stanowisko” i trzymaj sie obiecanego
terminu.

NIE PODEIJMUJESZ DECYZ]I1

Niepodjecie decyzji konczy sie zawsze tym, ze
ktos$ inny podejmuje jq za Ciebie.

PRZYKLAD:

Widzisz interesujgcg oferty pracy, ale nie mozesz
sie zdecydowal czy w ogdle masz sie o nig
ubiegaé. Zanim to zrobisz, mija termin
przyjmowania kandydatur. Zauwazytes tadne
mieszkanie i rozwazasz, czy go nie wynajac.
Ale cdz z tego - tak dtugo nad tym myslisz, ze
ktos inny kontaktuje sie z posrednikiem
i decyduje sie na wynajem przed tobg.

Zmu$ sie do postanowienia o czyms. Wez
przysztos¢ w swoje rece i nie pozwal, by wszystko
dziato sie bez twojego udziatu.

NIECH DRZEWA NIE PRZYSLANIAJA CI
WIDOKU NA LAS

Czesto  popetnianym  bledem  jest utrata
koncentracji na kluczowych sprawach. Najczesciej
zdarza sie tak, kiedy omawiane wczesniej
narzedzia wspomagajace podejmowanie decyzji
sq wykorzystywane w zbyt szczegdtowy sposob.
Np. decydujac o wyborze butéw skup sie na



kluczowych kryteriach: wygoda, wyglad,
trwatosé. Jesli dotozysz do tego 5 kolejnych
kryteribw: rodzaj podeszwy, typ wigzania,
dostepnosé serwisu, opinia znajomych, sposob
pastowania... pogubisz sie.

NIE KOMPLIKUJ

Gdyby ktéres metody podejmowania decyzji byty
dla Ciebie nie do przebrniecia, zadaj sobie tylko
najwazniejsze pytania. Jednym z probleméw
z drzewkami decyzyjnymi jest liczba odgatezien.
Skup sie na tych kwestiach, ktére maja dla Ciebie
najwieksze znaczenie.

WYOLBRZYMIANIE OBAW

Strach paralizuje niektére osoby tak bardzo, ze
obce sg im wszelkie ciekawe doswiadczenia.
Z drugiej strony inni sg gotowi zmierzy¢ sie
z niebezpieczenstwem, zeby cho¢ przez chwile
poczu¢ dreszczyk emocji. Wiekszos$¢ z nas plasuje
sie gdzies posrodku. Powiniene$ wiedzie¢ jakie
masz w tym wzgledzie sktonnosci: czy masz
tendencje do wyolbrzymiania ryzyka? Czy tez je
bagatelizujesz? Wez to pod uwage gdy bedziesz
podejmowat decyzje. PrzeprowadZz rozwazng
ocene ryzyka. Jakie jest? Prawdziwe czy tez moze
wymyslone.



BRAK SZCZEROSCI WOBEC SAMEGO CIEBIE

Nagromadzenie watpliwosci podwazajacych
wiasciwy wybdr jest niezmiernie fatwe. Widzisz to
co chcesz zobaczy¢, a nie widzisz tego, czego nie
chcesz. Stuchasz tylko tych osdb, ktére zgadzajg
sie z twoim zdaniem i ignorujesz te, ktoére
uwazajq inaczej. To bardzo niebezpieczne.
Nie obawiaj sie przestanek niosacych informacje
o trafnosci wyboru odmiennej decyzji. Nie unikaj
opinii sprzecznych z twojg. Nie zatrzymuj sie po
znalezieniu jednego dowodu na stusznos$c¢ twojego
punktu widzenia. Przyjrzyj sie faktom. Wez pod
uwage rady bliskich. Rzadko kiedy tylko jedno
rozwigzanie jest oczywiste i stuszne. Kazdy tez
moze mie¢ na ten temat inne zdanie. Warto
rozwazy¢ przeciwne sobie argumenty, nawet
jezeli o niczym nie przesadza.

NIEUéWIAI?OMIENIE SOBIE WLASNYCH
PRZEKONAN.

Wszyscy mamy jakie$ uprzedzenia. Poznaj swoje
naturalne skfonnosci. Pomoze Ci to opowiedziec
sie za konkretnymi wartosciami.

Jedne osoby lubisz, innych nie. Nie pozwdl
jednak, aby jakiekolwiek uprzedzenia przestonity
Ci zdrowy punkt widzenia. Mysl racjonalnie
i zachowaj jasnos¢ umystu. Twdj najlepszy kolega
z pracy moze mie¢ podobne zdanie jak ty, mimo
to staraj sie by¢ obiektywny. Nie ma znaczenia
skad pochodza informacje, ktére pomogty Ci
w podjeciu jakichs$ krokow.



ZWODNICZE WSPOMNIENIA

Pamietamy o dobrych doswiadczeniach, a o ztych
szybko zapominamy - to powszechna dla ludzi
cecha. Patrzenie na przeszio$¢ przez rdzowe
okulary utrudnia wycigganie wiasciwych
wnioskéw z réznych doswiadczen.

PROBY PODJECIA ,,DECYZJI IDEALNEJ”
tatwo ulec przeswiadczeniu, ze istnieje tylko
jedno wiasciwe rozwigzanie danego problemu.
Nie prawdq jest, ze gdy poswiecimy dostatecznie
duzo czasu na podejmowanie decyzji, stanie sie
ono dla nas oczywiste. W wiekszosci przypadkow
nie istnieje tylko jedno stuszne rozwigzanie.
Czesto kazde w dwdch mozliwych rozwigzan
okazuje sie rownie satysfakcjonujace.

PRZYKLAD:

Ludzie spedzajg cate godziny na wybieraniu
koloru farb do pomalowania Scian w pokoju
goscinnym. W rzeczywistoSci wystarczy kilka
tygodni, a nie bedzie miato to znaczenia czy
Sciany sq biate z nuta koloru morelowego, czy
bardziej brzoskwiniowego.

Zadbaj o to, by poszukiwanie idealnego
rozwigzania nie powstrzymato jakiegokolwiek
postanowienia. Czesto kazda z dwdch opgji
bedzie dobra: podejmij wowczas decyzje szybko.



KONIECZNOSC WYBRANIA MNIEJSZEGO ZLA

Nie unikaj decyzji tylko dlatego, ze wigze sie
z czyjas$ krzywda. Czasami nie ma innego
wyjscia. Podejmij taka decyzje, jaka bedzie
najmniej szkodliwa, i postaraj sie zrobi¢ wszystko
zeby zminimalizowac negatywne skutki.
Nie unikaj jednak samego podejmowania decyzji
z obawy przed sprawieniem komus przykrosci.

NISKA SAMOOCENA

Niska samoocena sktania do nasladowania innych
a to nie najlepszy pomyst. Musisz uwierzy¢, ze
jeste$ ekspertem we wiasnych sprawach. Masz
prawo do podejmowania decyzji wedtug witasnego
osgdu. Nie pozwdl, zeby inne osoby narzucity Ci
swoje zdanie.

,ROWNIA POCHYLA"

Procesowi podejmowania decyzji towarzyszy
nieraz tzw. argument ,réowni pochytej”. Chodzi
o to, ze przyzwolenie na jedno dziatanie, ktére
wydaje sie catkiem rozsadne, moze pociggna¢ za
sobg szereg niepozadanych skutkdéw. Nawet jesli
pojedyncze przyzwolenie wydaje sie rozsadne
trzeba z nim uwazad.

PRZYKLAD:
Wyobraz sobie, ze sasiad pyta Cie, czy moze na
jeden wieczér zaparkowaé swdj samochdd na



twoim podjezdzie. Wowczas uruchamiasz taki tok
myslenia: ,do czego to doprowadzi? Jak raz
pozwole mu zaparkowal, bedzie to robit
codziennie. W efekcie juz nigdy nie bede modgt
wykorzystaé tego miejsca”. A w innej sytuacji:
LJjezeli dam podwyzke jednemu pracownikowi, to
zaraz cate biuro przyjdzie z zgdaniem wiekszych
zarobkdéw i firma zbankrutuje”. Argumentem
~rowni pochytej” (jezeli pozwole na X to bede
musiat pozwoli¢ na Y) moze sprawié, ze z obawy
przed naduzyciem ze strony innych kto$ stanie
sie bardzo ostrozny i podejrzliwy.

Argumentacja  stosujaca koncepcje  ,réwni
pochytej” moze by¢ przydatna, ale trzeba ja
stosowac z ostroznoscia, tak aby nie nabrata zbyt
wielkiej wagi. Po pierwsze zastandéw sie jakie jest
prawdopodobienstwo, ze sprawy przybiorg
niepozadany obrét. Jesli sasiad chce od Ciebie
kilka ztotych bo zabrakio mu na mleko czy to
oznacza, ze nastepnym razem przyjdzie prosié
o kilka tysiecy? Odpowiesz ,tak!” to nie pozyczaj
mu nawet paru ztotych. Przyznaj jednak, ze taki
scenariusz jest mato prawdopodobny. Poza tym
czy nie lepiej mie¢ sasiada, na ktérego mozna
zawsze liczy¢, kiedy i Ci czego$ zabraknie?
Trudno tez zwykle zapobiec rozwojowi wydarzen
wedtug ,réwni pochytej”. Czy jest bowiem powadd,
dla ktoérego jeden z pracownikdow powinien dostac
podwyzke a inni nie? Zmienit sie jego zakres
obowigzkéw? Jesli tak, to gdy zostaniesz
zasypany prosbami o podwyzke, wyttumaczysz,
ze nalezy sie ona tylko jednej osobie i jest ku
temu powadd.



POZOSTAWIENIE SOBIE MOZLIWOSCI
WYBORU

Kiedy podejmujesz decyzje, mozesz ulec pokusie
pozostawienia sobie jakiej$ furtki. O ile
w niektdérych sytuacjach takie podejscie moze by¢
przydatne, czasem skrywa sie pod nim niechec
do podejmowania decyzji.

PRZYKLAD:

Nie kupujesz nowego komputera, mimo ze jest Ci
potrzebny, gdyz uwazasz, ze na rynku pojawi sie
niedtugo jeszcze Ilepszy model od tych
oferowanych. Czy to prawda? Czy warto czekaé
kolejny rok | dalej meczy¢é sie ze starym
sprzetem?

Czesto nie rezerwujemy wyjazddw wakacyjnych,
czekajgc na lepsze pomysty spedzenia urlopu lub
okazje. Takie sie zdarzajg ale nie zawsze. Moze
sie zdarzy¢ tak, ze nigdzie nie pojedziemy.

Zostawianie  sonie  otwartej furtki (innej
mozliwosci wyboru) to czesto przykrywka by
unikng¢ podejmowania decyzji. Miej to na
wzgledzie i nie uciekaj przed odpowiedzialnoscia.

PRZYKLADANIE ZBYT DUZE]J WAGI DO
OPINII ,,STADA”

Nawet gdy wszyscy decydujg sie na okreslone
dziatania, np. w biznesie, wcale nie musisz ich
nasladowaé. Podjates inng decyzje? Trzymaj sie
jej. Teza: ,zrobienie czego$ odmiennego



prowadzi do sukcesu” sprawdza sie zwiaszcza
w dziatalno$ci gospodarczej. Dlatego nie ulegaj
owczemu pedowi cho¢ czesto jest to postrzegane
jako bezpieczne rozwigzanie.

NIE DAJ SIE ZWIEZC OBRAZOM

Innym niebezpieczenstwem jest zbytnie skupianie
sie na tym, co widzisz i czego mozesz
doswiadczyc.

PRZYKLAD:

Psycholog Paul Slovic przeprowadzit pewne
badanie. Pokazat grupie osob zdjecie gtodujgcego
dziecka z Malawi i spytat, czy zechcq dacé datek
na dziatalno$¢  charytatywngq  europejskiej
organizacji ,Save the Children”. Kolejnej grupie
0sOb wreczyt liste danych statystycznych
dotyczacych gtodu w Afryce i rowniez poprosit
o wsparcie. Ta grupa badanych ofiarowata srednio
0 potowe nizszg kwote, niz ci, ktdrzy widzieli
zdjecie gtodujgcego dziecka. Jakkolwiek na to
patrze¢, wydaje sie to nielogiczne. Informacje
statystyczne podajgce liczbe gtodujgcych dzieci
powinny bardziej zacheci¢ do zaoferowania
wsparcia niz zdjecie pojedynczego dziecka.
Powodem takiego wyboru jest prawda, ze
emocjonalna reakcja na konkretna twarz,
jednostkowq sytuacje wywotuje silniejszy efekt
niz  jakiekolwiek  racjonalne przedstawienie
faktow.



VI.WCIAZ NIE MOGE
SIE ZDECYDOWAC

Wyobrazmy sobie, ze zastosowate$s metode ,za
i przeciw”, lecz nadal nie mozesz sie zdecydowac.
Istnieje ku temu szereg powoddéw:

1. Proces decyzyjny nie zaprowadzit Cie do
konkretnego wniosku, poniewaz argumenty
na ,tak” i ,nie” rownowazg sie

2. Proces decyzyjny doprowadzit Cie do
klarownych wnioskéw. Ale nie jeste$ z nich
zadowolony

3. Wiesz co wybraé¢, ale obawiasz sie, ze
mogq pojawic sie jeszcze nowe informacije.

GDY ARGUMENTY SIE ROWNOWAZA

Zatézmy, ze skorzystate$ z wybranego modelu
utatwiajacego podejmowanie decyzji, lecz nadal
nie mozesz sie zdecydowal - za i przeciw sie
rownowazg. Masz dwie mozliwosci, a otrzymaty
one te sama ilo$¢ punktéw. Co dalej?

Dobra decyzja jest taka, ze obie decyzje sg
rownie dobre. Masz mozliwos¢ wyboru. Nie ma
powoddéw do paniki.

Co podpowiada ci intuicja? Ktére rozwigzanie
wydaje Ci sie po prostu najwitasciwsze?
Psychologowie mdwig, ze czesto najlepsze
decyzje to te, ktére sq podejmowane w zgodzie
Z naszymi przeczuciami. Wybierz to co wydaje Ci
sie wiasciwe.



Jezeli wszystkie opcje sq dla Ciebie rGwnowazne,
postuchaj zdania drugiej osoby. Przypusé¢my, ze
wybdr pomiedzy zielonym a niebieskim kolorem
karoserii jest dla Ciebie nieistotny, pozwdl wtedy
wybrac swojej potdwce.

Gdy zadne z was nie wie, co wybra¢, a kazda
opcja jest rownie dobra, mozesz nawet spisac je
na kartkach i wylosowac.

NIE JESTES ZADOWOLONY

Znasz wynik koncowy, ale nie jestes do niego
przekonany? Po pierwsze, wrdo¢ do zastosowania
narzedzia decyzyjnego. Czy wzigtes pod uwage
wszystkie istotne czynniki? Czy dobrze je
wywazytes?

Po drugie odpowiedz sobie na pytanie, dlaczego
nie czujesz sie najlepiej z takg decyzjaq? Chcesz
dtuzej nad czyms$ pomysleé? Moze podswiadomie
uwazasz, ze nie poswiecite$ czemus dostatecznie
duzo uwagi? Okresl, dlaczego jestes
niezadowolony z wyniku, ktéry otrzymates. To
pozwoli Ci sie nad nim zastanowié. Czy jest on
zwigzany z argumentami przeciw? Jezeli tak,
przypomnij sobie argumenty za. Po trzecie
mozesz nie wiedzieé, co sprawia, ze dana decyzja
Ci nie pasuje. Ludzie réznie reagujg na sytuacje.
Daj sobie wiecej czasu. Ustal sobie konkretny
termin, do ktorego dasz odpowiedz.
Zdystansowanie sie od decyzji czesto pomaga
zrozumie¢, co sprawia, ze nie jesteSmy
zadowoleni z takiego obrotu sprawy.



CHCESZ DAC SOBIE WIECEJ CZASU

Wybrates rozwigzanie masz jednak przeczucie, ze
nie posiadasz wszystkich informacji niezbednych
do podjecia decyzji. Obawiasz sie tez, ze pojawiq
sie nowe dane. Czy powiniene$ czekac? Alez
skad, wystrzegaj sie tego! Opdznienie w podjeciu
decyzji, gdy brakuje Ci wszystkich informacji lub
masz obawy przed zmiana sytuacji s putapka.
Nigdy nie bedziesz wiedzie¢ wszystkiego.

Wskazéwka

Niepodjete decyzje teraz to wybdr braku
jakiegokolwiek dziatania. Jezeli nie masz
pewnosci, ze w najblizszym czasie zdobedziesz
nowe informacje, nie odwlekaj decyzji. Nowe
okolicznosci mogq sie nie pojawic.



VII. DZIALANIE
ZGODNIE Z
PODJETA DECYZJA

Dziatanie w zgodzie z podjeta decyzjg moze sie
wydawac proste, ale wcale tak nie jest.

UZASADNIENIE DECYZ]I

Zaleznie od okolicznosci, w jakich podejmowates
decyzje, kto$ moze oczekiwa¢ od Ciebie jej
uzasadnienia

Najwazniejsze zasady dotyczace sposobu
argumentowania:

1. Zachowaj jasnos¢ wypowiedzi. Jezeli
ogtaszasz innym swoja decyzje, upewnij
sie, ze wyrazasz sie jasno. Ma to duze
znaczenie, zwitaszcza gdy przekazujesz zie
wiesci. Nie badz przy tym bezduszny lub za
bardzo szczery, lecz upewnij sie, ze
przekazujesz doktadnie to, co masz na
mysli.

2. Zastanéw sie nad tym jakie argumenty
najlepiej przeméwia do osoby, z ktoéra
rozmawiasz. By¢ moze podjates decyzje,
opierajac sie na wielu czynnikach. Kazdy
z nich moze by¢ istotny, ale ktéry jest
najwazniejszy z punktu widzenia twojego
rozmowcy? Inaczej nalezy uzasadni¢ swojgq



decyzje dyrektorowi finansowemu,
a inaczej sprzataczce.

3. Miej na wzgledzie ewentualng reakcje
emocjonalng ze strony rozmoéwcy.

Wskazéwka

Jezeli istniejgq sytuacje, w ktérych Twoje
postanowienie ma bezposredni wptyw na kogos,
wowczas jedynym  przyzwoitym = sposobem
poinformowania tej osoby o nowej sytuacji jest
rozmowa w cztery oczy.

Czasami wazne jest wyrazenie wiasnych emocji:
.jest mi naprawde przykro, ze jeste$
zawiedziony, ale musiatem zdecydowacd, ktoéry
projekt bedzie kontynuowany - nie sta¢ nas na
kontynuowanie obu”. Wyjasnij w jakich
okolicznosciach podejmowates decyzje: ,inna
firma  zaoferowala znacznie nizsza cene
w przetargu. Przykro mi ale dalsza wspotpraca
z panska firmg prowadzitaby nas do wydatnego
zmniejszenia rentownosci”.

PLANOWANIE DZIALAN

Po podjeciu decyzji musisz wprowadzi¢ jgq
w zycie.

Niektére osoby podejmuja decyzje, ktorych nigdy
nie realizujg. Nie jest dobrze dokona¢ wyboru, po
czym uznaé, ze sprawy potoczg sie same. Musisz
sporzadzi¢ plan dziatania.



Wskazéwki dotyczgce dziatania:

1.

Przemys$l swojg sytuacje. Nie bedziesz mégt
iS¢ w zamierzonym kierunku, dopdki nie
dowiesz sie, gdzie sie znajdujesz

Jakie stawiasz sobie cele? Przypomnij sobie
co chcesz osigagngé. Nigdy nie trac
kluczowych celdw z pola widzenia-twoim
zadaniem jest wdrozenie podjetej decyzji
w zycie w taki sposdb, abys$ osigqgnat wybrany
cel.

Czy Twoje cele sg osiggalne? Czy da sie je
zmierzy¢? Nie ma sensu podejmowac sie
czego$, co jest poza =zasiegiem Twoich
mozliwosci. Twdj cel musi by¢ realistyczny.
Chciatby$ np. schudngé¢ 5kg w tydzien. Moze
sie to nie udac i bedziesz nieszczesliwy.

W jaki sposdb chcesz osiggnaé¢ wybrany cel?
Pewnie odpowiedz wydaje Ci sie oczywista,
ale wcale tak nie jest. Sprobuj rozbi¢ sobie
plan na drobniejsze czesci. Co mozesz zrobié
juz teraz? Co w tym momencie przyblizy Cie
do celu?

Wyznacz sobie terminy. Jak sadzisz, kiedy
uda Ci sie osiggna¢ wymarzony cel? Przy
okreslaniu dat badz realistg. Ludzie majq
tendencje do wyznaczania sobie zbyt
krétkiego czasu na wykonanie jakiegos
zadania. Wez to pod uwage i wydtuz termin,
na wypadek gdyby zdarzyto sie cos trudnego
do przewidzenia.

Oceniaj swoje postepy. Skoro opracowates
plan dziatania, rozsadnie bedzie przygladad
sie w jaki sposdb go wypetniasz. Sprawdzaj
jak Ci idzie. Nie dotrzymate$s jakiego$



terminu? Co mogtes$ zrobic¢ lepiej? Czy w tej
sytuacji musisz napisa¢ nowy plan? A moze
zmienity sie okolicznosci i bedziesz mogt
szybciej zrealizowac cel?

7. Skorzystaj z czyjego$ wsparcia podczas
wdrazania planu w zycie.

8. Staraj sie uwzglednia¢ swoje stabe strony.
Ktdrej czesci planu najbardziej sie boisz? Czy
jest co$, o czym mozesz pomyslec juz teraz?
Jak mozesz pomdc sobie w zmaganiach
z trudnosciami? Juz na poczatku miej na
uwadze potencjalne stabe punkty w swoim
planie.

ANALIZOWANIE SWOJEJ DECYZJ1

Wazne jest zanalizowanie podjetej decyzji.
Pomaga to wyciaggna¢ nauke na przysziosc
i zapobiec popetnianiu  dalszych  bteddéw.
Najlepszym sposobem na wzrost umiejetnosci
decydowania jest podejmowanie decyzji
i wycigganie z nich wnioskéw. Nie popetniaj tego
samego btedu dwa razy.



VIII. NAUKA NA

Jezeli

BLEDACH

chcesz czerpac¢ nauke z wtasnych btedow,

musisz najpierw okresli¢, co sie nie udato.
Postaraj sie przyjrze¢ catemu procesowi
decyzyjnemu, jak przebiegat? Czy co$ Cie
niepokoi? Co mozna z tym zrobi¢? Jak unikngc
w przysztosci podobnych pomytek?

Kilka

mysli:
1.
2.
3.

4,
5

6.
7.
8.
9.

10

spraw, ktére mogty pdjs¢ nie po Twojej

Pominates istotny szczegodt

Myslates o czyms$ co okazato sie nieprawdg
Zbytnio zasugerowates sie czyja$ radg lub
nie wzigte$ pod uwage czyjejs opinii

Nie uwzglednites swoich wartosci
moralnych lub nazbyt sie na nich skupites

. Krok po kroku zmierzate$ w ztym kierunku

Zle zinterpretowateé czyjaé mozliwg
reakcje

Bytes zbyt pewien swoich umiejetnosci

Czy twoj tok myslenia byt prawidiowy?
Przywigzywanie zbytniej wagi do
niedawnych wydarzen

.Ulegte$ owczemu pedowi

POMINALES ISTOTNY SZCZEGOL

Podczas zastanawiania sie co zrobi¢ nie wzigtes

pod

uwage podstawowych kwestii. Czestym



btedem jest zatozenie, Zze skoro pierwsze
informacje sprzyjajq przeczuciom, nie trzeba juz
szuka¢ dalszych. Nastepnym razem zbierze
wszystkie dane, jakie tylko mozesz (nawet gdyby
pézniej miaty sie okazac kompletnie
niepotrzebne).

MYSLALES O CzZYMS CO OKAZALO SIE
NIEPRAWDA

W trakcie rozmyslania nad alternatywnym
rozwigzaniem bfednie zatozyteS, ze co$ sie
wydarzy. By¢ moze Twoje zatozenia byty bardzo
racjonalne, lecz w miedzyczasie wydarzyto sie co$
niespodziewanego albo kto$ zachowat sie
w zaskakujgcy sposdb. Nie da sie przewidzie¢
wszystkiego. A moze miates zbyt optymistyczne
lub zbyt pesymistyczne nastawienie? Wazne, bys
umiat rozpoznac, czy jestes nadmiernie ostrozny,
czy tez za ambitny.

ZBYTNIO ZASUGEROWAI’.ES SIE CZYJAS
RADA LUB NIE WZIALES POD UWAGE
CZYJEJS OPINII

Popatrz wstecz na to co sie stato. Jak bys postapit
teraz? Dlaczego wtedy zdecydowates inaczej? Czy
dlatego, ze rada pochodzita od Twojego dobrego
przyjaciela (od kogos, kogo nie darzysz
sympatia)? Moze odstraszyt Cie wiek radzacego?
Czy to rzeczywiscie byta madra rada? Jakg nauke
z tego wyciagniesz?



KROK PO KROKU ZMIERZALES W ZLYM
KIERUNKU

Nie zawrdcite$ uznates, ze jest juz za pdzno?
Czasami ludzie lub instytucje podejmujgq jakies
dziatania, ktére po czasie okazujg sie chybione.
Kontynuujg je jednak z zatozeniem, ze ,za duzo
zostato zrobione, zeby sie teraz wycofywac”.

PRZYKLAD:
Spotka zainwestowata powazng kwote w nowe
przedsiewziecie i boi sie utraty wtozonych w to
pieniedzy. Ktos nie jest zdecydowany na sprzedaz
samochodu, gdyz duzo w niego dawniej
inwestowat.

Niebezpieczenstwo takiego  podejscia  tkwi
w przywigzaniu zbyt duzej wagi do utraconych
kosztédw (wydanych pieniedzy, straconego czasu).
Nie bierze sie pod uwage strat, ktore zostang
poniesione w przypadku rezygnacji
z jakiejkolwiek zmiany. Przychodzi zaslepienie,
ktore przestania mozliwos¢ utraty jeszcze
wiekszych sum w przypadku kontynuowania
nietrafionej inwestycji,  dodatkowe koszty
poniesione z powodu eksploatacji zawodnego
samochodu. Zbytnie skupianie sie ha dokonanych
juz inwestycjach jest czestym btedem. Czy w tym
tkwi problem? Pamietaj przy podejmowaniu
decyzji musisz patrze¢ w przyszios¢, a nie
W przesztosc.



ZLE ZINTERPRETOWALES CZYJAS MOZLIWA
REAKCIE

Czy w tym przypadku czyjas reakcja byila
kluczowa dla powodzenia Twojej decyzji? Postaraj
sie zrozumie¢, dlaczego tak sie stato. Moze
popetnites btad zakladajac, ze wszyscy sq
podobni do Ciebie.

BYLES ZBYT PEWIEN SWOICH
UMIEJETNOSCI

Najczesciej ludzie maja o sobie wysokie
mniemanie, np. kierowcy. Przeprowadzone
badania wykazaty, ze 80% z nich uwaza sie za
najlepszych na drodze. Oczywiscie byli w btedzie.
Trafna ocena wiasnych umiejetnosci nie jest
tatwym zadaniem. Trzeba umieé spojrze¢ na
Swiat realistycznie.

czy TWOJ TOK MYSLENIA BYL
PRAWIDLOWY?

Badano kiedys, jak bardzo Iudzie biorg pod
uwage korzysci przy podejmowaniu réznych
decyzji.

PRZYKLAD:
Grupie 0s6b przedstawiono trzy rozwigzania.
Kazdy mdgt wybraé nastepujgce korzysci, jakie
miata przynies¢ jego decyzja:

— 21zt dla mnie i 21zt dla drugiej osoby,



— 24zt dla mnie,
— 30zt dla drugiej osoby.

Wiekszos$¢ 0sob wybrata srodkowag opcje: 24zt
tylko dla mnie. Kiedy jednak tej samej grupie
0s6b zaproponowano wybdr tylko sposrod
pierwszych dwodch opcji, wiekszos¢ wybrata te
pierwszg:21zt dla mnie i 21zt dla drugiej osoby.
Pozwala to sgdzi¢, ze pozbawienie kogos 30zt
zmienia caty jego tok myslenia. Wynik badania
nie powinien zaskakiwac.

Podjete decyzje mogqg by¢ korzystne nie tylko dla
Ciebie, lecz takze dla innych. Na przyktad chcesz
wybudowac podjazd, z ktérego bedzie korzystat
tez Twodj sasiad. Co w zwigzku z tym? Nic, jest to
kolejny argument za zbudowaniem podjazdu.
Unikaj myslenia, ze skoro dajesz komus$ cos$ za
darmo, podejmujesz ztg decyzje.

PRZYWIAZYWANIE ZBYTNIEJ WAGI DO
NIEDAWNYCH WYDARZEN

Tkwig one jeszcze Swiezo w pamieci. Tej pokusie
czesto ulegajq politycy. Kiedy ma miejsce
katastrofa lub wydarzyt sie skandal, reakcja jest
natychmiastowa, bez wzgledu na to, czy jest to w
danej chwili rzecz najwazniejsza. Z perspektywy
czasu okazuje sie, ze zdarzeniu nadato sie byt
wielka range. Upewnij sie, ze oceniasz swojq
decyzje z odpowiedniego dystansu.



ULEGLES OWCZEMU PEDOWI

Uleganie owczemu pedowi to naturalna
sktonno$¢. Zaktadamy, ze wszyscy przeciez nie
mogq sie myli¢. Jezeli zdarzyto Ci sie tak
pomysleé, pamietaj o tym btedzie w przysztosci.

PRZYKLAD:

Solomon Asch jest autorem eksperymentu,
podczas ktdrego pytano ludzi, ktora
z narysowanych linii jest krdtsza. Podstawiono
aktorow, a Ci  wskazywali  uczestnikom
niewtasciwe odpowiedzi. Prawie jedna trzecia
bioragcych  udziat w  eksperymencie  0sob
zasugerowata sie odpowiedziami udzielonymi
przez aktorow, pomimo, ze dobre odpowiedzi
byty tatwe do odgadnieci.

POGODZENIE SIE ZE ZtA DECYZIA

Podjate$ niewtasciwg decyzje. Popefnites btad?
Tak bywa. Teraz nic juz nie zmienisz. Pozostaje
tylko pogodzi¢ sie ze swoja decyzja.

Po pierwsze, musisz ustali¢, jak wyglada Twoja
obecna sytuacja. Przyjrzyj sie faktom. Nie mysl
ani o tym, co sie wydarzyto, ani o tym, gdzie
chciates sie znalez¢.

Po drugie, co chcesz osiggnac¢? Czy cel, jaki
pierwotnie sobie wyznaczyltes, jest nadal w Twoim
zasiegu? Moze po prostu poszedtes w ztym
kierunku? A moze Twdj cel stat sie nieosiggalny?
Czy cel, ktéory sobie postawite$, wyraza Twoje
prawdziwe pragnienia? Doszedte$ do wniosku, ze



jest inaczej? Myslates$, ze nowa praca przyniesie
Ci rados¢, lecz kiedy juz ja zdobyte$, widzisz
swojq pomytke? Badz ostrozny wobec swoich
uczu¢. Moze najbardziej angazowato Cie samo
podejmowanie decyzji. Jak na ironie osiggniecie
celu wywotuje uczucie zawiedzenia. Miej na
uwadze, ze osiggniecie celu moze wpedzi¢ Cie
w dotek - to wcale nie oznacza, ze pierwotny cel
byt zty lub zle wybrany. Moze zwyczajnie
nadeszia pora na wyznaczenie sobie nowego celu.
Istnieje jeszcze jedno niebezpieczenstwo. Czesto
sie méwi, ze trawa jest zawsze bardziej zielona
po drugiej stronie ptotu. Ile znasz osdéb, ktére
byty zachwycone otrzymaniem nowej posady, a
kilka miesiecy poOzniej zupetlnie pozbawione
entuzjazmu? Powodem jest zwykle podejscie do
zycia. Mowa praca moze by¢ Swietna. Wcale nie
muszg byC¢ nigq rozczarowani, tylko nie majq
w sobie juz dawnych emocji. Nadeszta szara
codziennos¢.

Czasami, oczywiscie, po osiggnieciu celu mozesz
zdac sobie sprawe, ze nie tego wiasciwie chciates.
Pragnates nowego samochodu, a teraz, kiedy go
wreszcie masz, wydaje Ci sie tandetny. Musisz
wyznaczy¢ sobie nowy cel.

Jezeli uwazasz, ze poprzednia decyzja nie byifa
trafna, co chcesz zmieni¢? Jakie sg twoje obecne
pragnienia? To pytania ktére musisz sobie zadac.



Podsumowanie

Wyglada na to, ze podjates decyzje,
a sprawy potoczyly sie nie po Twojej mysli.
Odpowiedz na nastepujace pytania:

1. Co poszio zle w procesie
podejmowania decyzji? Czy mozesz
wyciagnac¢ z tego jakie$s wnioski, aby
nie popeitni¢ drugi raz tych samych
btedow?

2. Czy nadal starasz sie osiqgnac¢ ten sam
cel co na poczatku, czy moze nowe
doswiadczenia sprawily, ze zmienites
zdanie i dazysz teraz do czego$
innego?

3. Jak mozesz zmieni¢ swoja sytuacje,
jakie saq twoje pragnienia? Nie patrz
wstecz, przesziosci nie da sie
wymazac¢. Pomys$l raczej, co teraz
zrobi¢, zeby posunac¢ sie do przodu,
w kierunku lepszej przysztosci.



