Rozpoznawanie ktamstwa dla negocjatorow,
rekruterow, zakupowcow

Materiaty poszkoleniowe — wytgcznie
jako uzupetnienie i sciggawka po
szkoleniu



CO NIE JEST JEGO OZNAKA — na tej
podstawie nie podejrzewajmy ktamstwa!

e /bledniecie

e /arumienienie
e Pocenie sie

e Pocieranie nosa



CO TRUDNO BEDZIE WYKORZYSTAC - bo tej
objawy sg zmienne, indywidualne dla
kazdej osoby i nieoczywiste?

e Ruchy gatek ocznych
e |lustrowanie (mniej precyzyjne i rzadsze)
e Mikroekspresje



CO MOZE POMOC W ROZPOZNANIU... jesl
jest jednym z kilku, a nie wytgcznym i
jedynym objawem

Miesnie wiarygodne

e /wezenie warg podczas ztosci
e Podkowka w smutku
 Procerus



CO MOZE POMOC W ROZPONANIU... jesli
jest jednym z kilku, a nie wytgcznym i
jedynym objawem

Asymetrycznosc ekspresji

e Mozna sie tego nauczyc!
e Prawdziwa radosc jest symetryczna



CO MOZE POMOC W ROZPONANIU... jesli
jest jednym z kilku, a nie wytgcznym i
jedynym objawem

Fatszywy usmiech

e Nie sg zaangazowane miesnie okrezne oczu
e Nie ma kurzych tapek

e Lekko obnizone brwi

e Znika nagle lub utrzymuje sie zbyt dtugo



CO MOZE POMOC W ROZPONANIU

Osadzenie emocji w stosunku do sfery
werbalnej

e Wyraz fatszywej ztosSci pojawi sie raczej po
stowach

e Rzeczywista emocja pojawia sie przed
komunikatem werbalnym



CO MOZE POMOC W ROZPONANIU

Czestotliwos¢ mrugania

e Nasila sie podczas napiecia emocjonalnego i jest
rownomierne

Zrenice



CO MOZE POMOC W ROZPONANIU

 Przygotowana wypowiedz jest wygtaszana dosc
szybko.

e Gdy zadajemy pytania, ktore zmuszajg do
pogtebienia odpowiedzi, ktamca stosuje:

v’ Manewry opdzniajace (pauzy, powtorzenia, zajgkniecia)

v’ Pojawiaja sie przejezyczenia



CO MOZE POMOC W ROZPONANIU

Wypowiedzi ktamliwe:

e S3 krétsze od prawdziwych
e Majg mniej szczegotow i opisow
e Generalizuja

e Uwiarygadniacze (jestem pewien, wierz mi, na
100%)



CO MOZE POMOC W ROZPONANIU

Ktamcy tatwo:

e Podwyzszajg gtos
e /wiekszajg szybkosS¢ mowienia
e /wiekszajg gtosnosc



CO MOZE POMOC W ROZPONANIU

e Przekaz linearny
e Przekaz emocjonalny



