Skuteczne podejmowanie decyzji

10.

11.

— najwazniejsze zasady

Tylko decyzja podjeta na czas ma szanse byc¢ dobra.
Nawet najlepsza, ale podjeta za pézno, z gruntu jest
zta. Co nam po niej, skoro zmienity sie juz
okolicznosci, kto$ inny wygrat to co byto do wygrania,
albo jest juz za mato czasu na wdrozenie decyzji.
Szybkos$¢ decydowania ma znaczenie. Nie po tebkach
i na chybcika. Ale zawsze na czas.
Analizuj sytuacje, zbieraj dane i fakty, nie wierz tylko
intuicji. Cztowiek leniwy rzuca monetg. Cztowiek
leniwy prébujacy ukry¢ swoje lenistwo méwi ,tak podpowiada mi intuicja, a ja
zawsze polegam tylko na intuicji”. Cztowiek racjonalny moéwi ,zrobitem analize,
zebratem dane, a moja intuicja jest tylko jednym z kilku czynnikdw”.
Oceniaj racjonalnie. Wyznaczaj jasne i rozsadne kryteria ktére wptyng na decyzje.
Oceniaj fakty wedtug tych kryteridow. Nadaj tym kryteriom wagi: ktére sg
kluczowe, a ktdre tylko wspierajace. Kieruj sie przede wszystkim kluczowymi.
Rozwaz za i przeciw kazdej z opcji. Rozwaz przyszte konsekwencje kazdej z opcji.
Mysl jak szachista: przewiduj na kilka krokéw do przodu. Co sie wydarzy dzien po
podjeciu tej decyzji? Jak na to zareaguje otoczenie? Jakie beda kolejne
konsekwencje - po tygodniu, miesigcu, roku...
Konsultuj sie, ale podejmuj decyzje samodzielnie. Zawsze lepiej poznac
i przeanalizowac opinie fachowcow, autorytetdw, a nawet po prostu osob
patrzacych z boku i na chtodno. Ale skoro to ty poniesiesz odpowiedzialno$¢ za
decyzje, podejmij ja sam. Nie zwalaj winy na ,wiekszos¢ oséb mi tak doradzata”.
Jesli jestes$ szefem, nie karaj innych za btedne decyzje, jesli btad jest wynikiem
pomyiki lub niewiedzy. Takim karaniem osiggniesz prosty efekt: na przysztosc
bedg unika¢ nawet najprostszych decyzji. Karaj za to za brak decyzji - gdy nie
podjeli jej, a mogli i powinni. Lub za decyzje podejmowane byle jak (np. bez
analizy).
Dobra decyzja to nie ta podjeta na czas, ale wdrozona na czas. Jesli ma zostac
tylko na papierze albo w twojej gtowie — to po co w ogdle jg podejmowac? Jestes
wynagradzany za dziatania, nie za mysli ktére pozostaty tylko myslami, albo
pomysty, ktére utknety w szufladzie.
Elementem procesu podejmowania decyzji jest jej zakomunikowanie wszystkim
zainteresowanym, uzasadnienie (dlaczego wtasnie taka), oraz ew. wyznaczenie
osoby do jej realizacji i terminu wdrozenia.
Z tego wiasnie powodu odrzucaj opcje idealne, ale catkowicie niemozliwe do
realizacji. Badz racjonalny. Z drugiej jednak strony — nie oceniaj sam, czy co$ jest
mozliwe. Czasem nasza rutyna, stereotypowe podejscie, albo zwyczajne
zmeczenie prowadza nas do opinii ,tego sie nie da”. Dlatego zadaj kilku osobom
patrzacym z boku pytanie ,czy sadzisz ze to sie da wykonac?”.
Poznaj swéj styl decydowania i Swiadomie uwzgledniaj jego stabosci. Np. jesli
wiesz, ze dziatasz bardzo emocjonalnie - przed podjeciem decyzji znajdz czas na
spokojng analize i ostudzenie emocji. Skonsultuj sie tez z kim$ patrzacym
chiodniej. I odwrotnie — jesli jestes osoba decydujacyg tylko w oparciu o chtodne
kalkulacje, pytaj o opinie kreatywnych innowatorow i osoby dostrzegajace aspekt
ludzki (empatyczne).
Pamietaj ze kazdy proces decyzyjny sktada sie z podobnych etapéw (czasem
realizowanych w réznej kolejnosci)

a. Analiza sytuacji / problemu / okreslenie celu lub potrzeb odbiorcéw

b. Twdrcze wymyslenie co najmniej 2-3 alternatywnych rozwigzan problemu

(lub wariantéw decyzyjnych)
c. Analiza zasobdéw i mozliwosci — np. na ktére z wymyslonych rozwigzan nas
sta¢ finansowo lub czasowo?

d. Ustalenie kryteriow decyzyjnych i ich wag (np. w jednym projekcie koszt
i jako$¢ majq duze znaczenie a czas niewielkie, zas w innym kryteria bedg
odwrotne)
Ocena kazdego z pomystéw wg. tych kryteriow
Podjecie decyzji - wybor
Zakomunikowanie decyzji i jej uzasadnienia zainteresowanym
Wdrozenie
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