Skutecznosc a koszt szkolen warsztatowych i online

@ Training Projects

Dla duzej firmy ustugowej zrealizowaliSmy Akademie Lidera w 100% online. Warsztaty byly interaktywne (80%
czasu to éwiczenia w podgrupach), ale czy réwnie skuteczne jak klasyczne szkolenia? PoliczyliSmy, na ile zmienita
sie relacja kosztu do korzysci dla zesztorocznej i tegorocznej Akademii.

Od razu zdradzmy wynik. Szkolenia online sg co w opinii klienta 0 3% mniej skuteczne (obliczenia z wnioskéw uczestnikow i ich przetozonych — zatgczona
tabela). Jednak spotkania wyjazdowe kosztujg srednio 64% wiecej (koszt hoteli, transportu) i zajmujg pracownikom 29% wiecej czasu (dojazdy). Dlatego
klient zdecydowal, ze od roku 2021 pozostaje przy warsztatach zdalnych i poszerza je takze na inne grupy.

Najwazniejsze wnioski z analizy:

1.

Efektywnos¢ szkolen online mierzona byt jako ,zmiana zachowania podwtadnego w ocenie jego przetozonego” oraz ,zadowolenie z efektow

nauki w ocenie samego uczestnika”. | tak liczona efektywnos¢ szkolehh wyjazdowych jest o 3% wyzsza niz zajec
online. W naszym przypadku online to wytgcznie warsztaty prowadzone ,na zywo” (z trenerem), w grupach ok 12-14
0s0b. Projekt nie zawierat indywidualnego e-learningu ani webinarow wyktadowych.

W szkoleniu z przywédztwa odnotowano minimalny wzrost efektywnosci warsztatu online, w poréwnaniu
z wyjazdowym. W warsztatach z delegowania, myslenia strategicznego i zarzadzania zmiang, r6znice miedzy online
a wyjazdowym sg ponizej btedu statystycznego.

W szkoleniu z rozwigzywania konfliktow zauwazalny jest spadek efektywnosci — jednak nawet tutaj online jest (w relacji
do kosztow) bardziej optacalny, niz szkolenie wyjazdowe. Zdecydowano jednak, ze za rok ten warsztat poprowadzi
online 2 treneréw, by méc obserwowac wszystkie realizowane scenki (symulacje konfliktu) i da¢ indywidualny feedback
kazdemu uczestnikowi. Generalnie, tematyka ,komunikowanie i rozpoznawanie emocji, zarzgadzanie trudnymi
emocjami” jest najtrudniejsza do ¢wiczenia online. Jest to, poza komunikacjg niewerbalna, jeden z dwéch obszaréw, w
ktorych klient rozwaza czesciowe uzupetnienie szkolen online o klasyczne formy nauki.

W przypadku grup, ktére sie nie znajg (u nas to byli menedzerowie projektdéw — grupa miedzynarodowa, anglojezyczna)
warto poswieci¢ ok 30 minut wiecej (na pierwszym szkoleniu) na kwestie integracji i przetamywania barier (dodanie do
programu interaktywnej gry integracyjnej i icebreakera typu ,poznajmy sie”). W tej grupie wzrost korzysci z online byt
najwyzszy (rezygnacja z przylotow i dojazdow z krajow regionu — np. Wegry — daje sporo 0szczednosci).

Dobdr grupy uczestnikow (menedzerowie liniowi z biura, regionalni szefowie sprzedazy, menedzerowie projektowi) nie
miat wptywu na spadek lub wzrost efektywnosci szkoleh online.

Uczestnicy oceniali szkolenia w trzech wymiarach: przyrost wiedzy, ¢wiczenie umiejetnosci (np. symulacje), oraz
wymiana doswiadczen i pomystow miedzy uczestnikami wraz z ujednolicaniem standardéw (upowszechnianie
najlepszych praktyk). W Zzadnej z tych kategorii nie zauwazono wigkszych réznic pomiedzy online a spotkaniami
wyjazdowymi.

Kazde szkolenie oceniajg takze przetozeni uczestnikéw — i to ich opinie klient uznaje za kluczowe dla ew. zmian

Oproécz danych
syntetycznych z tabeli,
badanie ujawnito tez
kluczowe fundamenty
skutecznosci szkolen
warsztatowych online.
Jesli rozwazajg Panstwo
takie szkolenia i chcg
poznac kluczowe
elementy sukcesu —
zapraszamy do kontaktu
z Rafatem
Szczepanikiem,
menedzerem projektu,
pod adresem
rafal@rafalszczepanik.pl.
Umowimy sie na rozmowe
i pokazemy je w krotkim
video (trudno je przekazac
bez interaktywnych
narzedzi).



mailto:rafal@rafalszczepanik.pl

w podejsciu do szkolen. W czasie 30-90 dni po szkoleniu, szefowie oceniajg zmiang zachowania pracownika w kontekscie tematu szkolenia
(np. po warsztacie z delegowania oceniaja, czy w ich subiektywnym odczuciu pracownik lepiej i wiecej deleguje i czy oni jako przetozeni
odczuwaja z tego korzysci). Takze tutaj nie zaobserwowano réznicy pomiedzy zadowoleniem ze szkolen online i wyjazdowych.

W zaleznosci od wielkosci grupy szkoleniowej, standardu hotelu oraz odlegtosci od biur, koszty szkoleniowej logistyki (dojazd, noclegi, sale,
wyzywienie, nocleg trenera) wynosity od 46% do 78% - i tyle w tym roku zaoszczedzono (same warsztaty miaty identyczng cene jak rok temu).
Dojazdy pochtaniaty rok temu od 13% do 50% czasu szkolenia — tym razem ich uniknieto. W luznej dyskusji uczestnicy oceniali najczesciej, ze
chcieliby ,pojechac gdzies” 1-2 razy do roku ,poznac sie i pobawi¢”. Dziat HR sktania sie ku decyzji, by spotkania integracyjne i rocznicowe realizowac
wyjazdowo, zas szkolenia prowadzi¢ online. Tegoroczne spotkanie integracyjne, ktore tez prowadzilismy online, uznano (w luznych rozmowach) jako
.lepsze niz jego brak, ale nie tak fajne jak wyjazdy”.

*Szczegotowe obliczenia zawiera tabela.

Wyjasnienia dodatkowe:

Nasz klient zgodzit sie, by zanonimizowane i usrednione wyniki upubliczni¢ (co wynika z checi promocji bardziej proekologicznych szkolen — brak
dojazdow to m.in. mniej spalonego paliwa).

Warsztaty prowadzili trenerzy Training Projects (kontakt@szkolenia-menedzerskie.pl)

Kazdy warsztat trwat 16h, w rozbiciu na 2 lub 4 dni. Po kazdym szkoleniu realizowano jedno zadanie wdrozeniowe — w parach.

Badania prowadzono w systemie HRmapa.pl. Ankieta pomiarowa jest niedostepna do korzystania z publicznego, ew. zainteresowanych stworzeniem
podobnej ankiety zapraszamy do kontaktu pod adresem kontakt@hrmapa.pl.
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Dane surowe wykorzystane do obliczen Kierownicy liniowi | Redionalniliderzy | Menedzerowie
Poréwnanie efektywnosci versus koszty i czasochtonnosé dla warsztatéw menedzerskich sprzedazy projektow
w Akademii Lidera, 2019 wyjazdowe versus 2020 online. Wyjazd Online Wyjazd Online Wyjazd Online
5 dwudniowych warsztatéw, 3 grupy szkoleniowe 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Koszt samego szkolenia - fgcznie za wszystkie 5 szkolen, przeliczony na 1 osobe 6500 6500 4000 4100 4500 4400
taczny koszt szkolen wraz z dojazdami/przelotami i hotelem 9500 6500 6700 4100 8000 4400
% wzrostu kosztéw dla szkolenia wyjazdowego 146% 168% 178%
% wzrostu kosztow dla wyjazdowych - Srednia 3 grup 164%
Czas wigcznie z dojazdami - roboczogodziny pracownika 18 16 20 16 24 16
Czas przeznaczony na nauke 16 16 16 16 16 16
% wzrostu roboczogodzin dla wyjazdowego 113% 125% 150%
% wzrostu liczby roboczogodzin - srednia 3 grup 129%
Ponizej oceny z kazdego szkolenia w skali 1-10, dane usrednione i zaokraglone do catosci
Zadowolenie przetozonego - po 1-3 miesigcach 8 7 7 7 8 9
Delegowanie Przyrost wiedzy 8 8 7 7 7 7
Cwiczenie umiejetnosci 9 7 8 7 7 7
Wymiana pomystéw i dodwiadczen, uwspdlnianie standardow 9 8 9 10 8 9
Zadowolenie przetozonego - po 1-3 miesigcach 8 8 7 8 7 7
Przywodztwo Przyrost wiedzy 8 10 9 10 7 10
sytuacyjne — . — -
Cwiczenie umiejetnosci 9 8 7 7 7 7
Wymiana pomystow i dodwiadczenh, uwspdlnianie standardéow 8 8 7 7 6 9
. _ Zadowolenie przetozoneqo - po 1-3 miesigcach 7 6 7 5 7 8
E:rff‘ﬂ"'(?gxwa”'e Przyrost wiedzy 7 7 8 7 7 7
Cwiczenie umiejetnosci 7 4 8 3 8 6
Wymiana pomystéw i doswiadczen, uwspolnianie standardéw 7 7 8 7 9 9
Myslenie Zadowolenie przetozonego - po 1-3 miesigcach 7 8 7 7 9 8
biznesowe Przyrost wiedzy 9 9 9 9 8 9
i strategiczne Cwiczenie umiejetnosci 7 6 8 6 8 7
Wymiana pomystéw i doswiadczen, uwspdlnianie standardow 10 8 9 7 9 9
_ Zadowolenie przetozoneqo - po 1-3 miesigcach 7 8 7 7 7 8
Zrar\]zz?]:zame Przyrost wiedzy 9 9 9 9 8 9
Cwiczenie umiejetnosci 8 7 7 7 7 6
Wymiana pomystow i dodwiadczenh, uwspdlnianie standardow 7 8 9 7 8 8
Srednia z wszystkich ocen i wszystkich szkolen / average total 8,0 7,6 7.9 7,2 7,6 8,0
Srednia ocena efektywnosci ze wszystkich grup 7,8 7,6
Spadek efektywnosci szkolen online w % 3%




