Czy nauka zdana, uczenie zdalne kompetencji liderskich, biznesowych, miekkich czy spotecznych moze
byc¢ tak samo efektywne jak takie szkolenie na sali?

No wiec my to zmierzyliSmy i wychodzi, ze nie do konca. Mniej wiecej 7 do 10 % spada efektywnos¢ tej
nauki zdalnej w poréwnaniu z identycznym cyklem szkoleniowym wyjazdowym czy na sali.

To dlaczego w takim razie proponujemy nauke zdalng?

Po pierwsze to jest oczywiscie znacznie tansze, czasami dwukrotnie tansze, bo koszty hoteli czy
dojazdow zupetnie odpadaja.

Po drugie to jest ogromna oszczednos$¢ czasu, bo jednak czasami 1/3 szkolenia to jest po prostu to ze
trzeba na niego dojechac i wrécic.

| po trzecie to jednak jest ekologiczne. Jesli, jak policzylismy, dwanascie osob dojezdza mniej wiecej
Srednio 100 kilometréw w samochodach (4, 5 samochoddw) to oni wyemitujg w te i z powrotem jakie$
poéttorej tony dwutlenku wegla tgcznie. To jest oszczednos$é do ekologii, dla atmosfery.

Ale co zrobi¢ zeby ten spadek efektywnosci byt naprawde niewielki, czyli zeby gdy poréwnamy potem to
szkolenie na sali i online to to online byto tylko nieznacznie, minimalnie, kilka % mniej efektywne? My sie
kierujemy kilkoma waznymi zasadami, o ktorych teraz chciatbym powiedzie¢ i ktére mozesz samodzielnie
wdrozy¢ w swoich wewnetrznych szkoleniach.

Po pierwsze spotykamy sie nie na caty dzien ale na krotkie dwu-, dwuipotgodzinne sesje, Srednio co dwa
tygodnie. Dlaczego? Dlatego, ze umyst nie jest w stanie pracowac efektywnie, intelektualnie, kreatywnie,
analityczne przez cate osiem godzin. To, Ze szkolenia wyjazdowe sg 8 godzinne czy dwudniowe to
dlatego, ze to jest bardziej praktyczne (bo trudno jecha¢ na dwie godziny). Ale tak naprawde nauka jest
lepsza, jesli spotykamy sie na dwie godziny, $rednio co dwa tygodnie i na tym dwugodzinnym module
omawiamy jeden problem i potem prébujemy to przez kolejne dwa tygodnie wdrazaé¢ w praktyce, a potem
dopiero sie spotykamy po raz kolejny. Bo dwie godziny, i to jest ta pierwsza najwazniejsza zasada, to jest
dobry czas na skupienie umystu.

Po drugie, i drugi nasz paradygmat, to na jednym, tym dwugodzinnym module poruszamy maksymailnie
jeden problem, waski problem, jedno narzedzie, jedno zagadnienie, jeden problem, jeden case, jeden
temat. To jest bardziej efektywne, bo nauczymy sie jednej konkretnej rzeczy, rozwigzemy jeden konkretny
problem, prze¢wiczymy jedno konkretne narzedzie i potem przez dwa tygodnie, w pracy, bedziemy, przed
nastepng sesja, ¢wiczyli sobie to narzedzie, ugruntowywali sobie i dobrze zapamietali, rozumieli,
przecwiczymy to.

Po trzecie spotykamy sie w matych grupach, maksymalnie 12 osdb, tak zeby wszyscy sie widzieli, styszeli,
mogli wszyscy uczestniczy¢ w interakcjach. Pracujemy zawsze, wszystkie 12 oséb, z wigczonymi
kamerami, bo to jednak jest szkolenie umiejetnosci spotecznych, miekkich, zespotowych. Interakcje
miedzyludzkie oparte sg w duzym stopniu na komunikacji niewerbalnej, wiec potrzebujemy sie dobrze
widzie¢. To nie jest webinar. Tutaj potrzebujemy mie¢ wigczone kamery wszyscy i przez prawie caty czas.
Mimo, ze mata grupa i tylko 12 oséb to i tak wiekszo$¢ czasu bedziemy pracowali jeszcze w mniejszych
grupach 3-4 osobowe Breakout Rooms tzw. podpokoje. Bo trzy albo cztery osoby to jest optymalna grupa,
zeby co$ pocéwiczyé, wspolnie eksperymentowaé, wymieniaé sie doswiadczeniami i potem te mate trojki
albo czwoérki dopiero wracajg na wspoélne forum i wymieniajg sie tymi najlepszymi pomystami, ktére gdzies
wymyslity w pracy w podgrupach. Wiekszos¢ czasu pracujemy w jeszcze mniejszych grupach niz te
dwanascie oséb, naprawde niewielkich.



Kolejna zasada - do kazdego tematu, oprécz tego, ze przygotowujemy case czy gry to przygotowujemy
tez jednak konkretne praktyczne narzedzie, ktére umieszczamy w chmurze i te mate grupy
eksperymentujg z tym narzedziem. Poznajg go, a potem ¢&wiczg jego zastosowanie. Faktycznie,
wspotpracujgc aktywnie w chmurze, bo to narzedzie jest interaktywne. Dlaczego? Dlatego, ze potem
w tym narzedziu znajdg sie wszystkie wnioski, przemyslenia i decyzje. A potem kazdy uczestnik pobierze
sobie je na wiasny komputer i przez kolejne dwa tygodnie moze do niego wraca¢, ¢wiczy¢ dalej prace
z nim albo wrecz wdrozy¢ go do swojej codziennej pracy, juz na co dzien, na etacie w biurze.

Nawet jesli moderator prowadzi cato$¢ spotkania to i tak zawsze wybierzemy jednego wspotmoderatora
innego na kazdg sesje. Przyktadowo planujemy 10 czy 15 spotkan, 10 czy 15 tematdw i w zwigzku z tym
wybierzemy 10 czy 15 wspdétmoderatoréow, uczestnikow spotkania. Wspétmoderator ma konkretng role.
Kiedy juz wie jaki to bedzie temat spotkania, to ma przygotowac jeden projekt, jedno zagadnienie, jedno
doswiadczenie z wlasnego podworka, ktére jest zwigzane z tym tematem. Na przyktad rozmawiamy
o budzetowaniu projektéw, wiec kto$ kto uwaza (a na poczatku sesji, na poczatku cyklu sie tego dowie),
ze w tym temacie ma ciekawe doswiadczenie, ktérym mogtby sie podzieli¢ z innymi, to przygotowuje
krotkg prezentacje w takim zawsze schemacie - jaki miatem problem, jaki byt kontekst sytuacyjny tego
problemu, jak ten problem rozwigzatem, czyli co konkretnie i krok po kroku praktycznie zrobitem, jaki byt
efekt tego co zrobitem i co bym dzisiaj zrobit jeszcze lepiej albo inaczej, czyli czego sie nauczytem. | dzieli
sie tym doswiadczeniem z innymi. Oczywiscie kazdy uczestnik, wiedzgc na poczatku jaka bedzie seria
tematow tych 10 czy 15 spotkan, wybiera sobie takie zagadnienia do zaprezentowania, w ktérym czuje, ze
ma co$ ciekawego do powiedzenia i mogtby sie tym podzieli¢ z innymi. W ten sposéb po cyklu dziesieciu
spotkan mamy dziesie¢ ciekawych doswiadczen od uczestnikow - kazdy wymienit sie tym czym warto sie
podzieli¢, bo tam miat co$ ciekawego do powiedzenia. Ale i tak po takiej prezentacji robimy krétkg chwile,
w ktérej dyskutujemy z uczestnikami.

Kazdy z uczestnikow sobie stawia takie pytanie:

- ,Co ja z tego moge wnies¢ do siebie, bo moje stanowisko pracy jest przeciez inne, ale moze co$ moge
przenies¢, zaadoptowac, przerobic i jednak zastosowacé?”

- ,Co bym zrobit inaczej?”

- ,A moze miatbym inny pomyst do rozwigzania tego samego problemu?”

Nastepuje sesja wymiany doswiadczen. Czasem plenarna, 12 o0s6b, a czasami w mniejszych
podgrupach, to zalezy od tematu. | w takim trybie nauka zdolna jest bardzo efektywna. Nie moéwie, ze tak
jak na sali ale prawie tak jak na sali, bo wiekszo$¢ czasu to mate podgrupy, bo pracujemy z kamerami, bo
jest duzo ¢éwiczen, bo jest bardzo interaktywne, bo jedna krétka sesja poswiecona jest jednemu
problemowi a przez dwie godziny mozemy utrzymacé skupienie grupy, szczegolnie jesli to robimy
w porannych godzinach.

Zwykle takie sesje proponujemy gdzies od 9:00 do 11:00, bo wtedy ludzie sg rzeczywiscie jeszcze
obudzeni i mozna z nimi efektywnie i twérczo pracowaé. W ten sposdb my pracujemy z uczestnikami
w ramach naszej akademii lidera czy w ogdle zdalnych szkolen, ale w ten sam sposdb mozesz Ty
pracowac na swoich wewnetrznych spotkaniach czy szkoleniach.

Przy okazji o tym jak prowadzi¢ spotkania a nie warsztaty szkoleniowe, o tym porozmawiamy na jednym
z osobnych naszych podcastow.

Dziekuje bardzo.



