Pracujac zdalnie, mamy duzo mniej okazji do uczenia sie od siebie wzajemnie w zespotach. Kiedy
jesteSmy w biurze to, jesli mam problem moge po prostu odwrécic sie, zapyta¢ kolegi zza biurka jak on by
to zrobit, zrobi¢ bardzo szybkg burze mézgow, zebrac opinie i w ten sposéb ciggle wymieniamy sie wiedzg
i ciggle sie od siebie uczymy. Ale w domu nie za bardzo jest do kogo sie odwrdcic¢, wiec musimy ten brak
zdolnosci ciggtego uczenia sie wzajemnie od siebie nadrobi¢ swoistymi sesjami, zdalnymi sesjami nauki
wzajemnej. Nie szkoleniami, w ktorych przychodzi kto$ z zewnatrz, ale sesjami nauki wzajemne;.

Ta wzajemna nauka jest niesamowicie efektywna, a takim bardzo dobrym przyktadem, najbardziej
wyrazistym, jaki pamietam ze swojego doswiadczenia byta sesja, w ktdrej prowadzitem takg nauke nie dla
jednej firmy, ale dla dwdch. Orange (telekomunikacja) i Grupa Zywiec (browary) spotkaty sie wspoélnie, na
jednej sesiji, nie tylko po to zeby menedzerowie z jednej korporacji uczyli sie od siebie, ale wrecz zeby
wymieniali sie obserwacjami, naukami, dobrymi praktykami miedzy korporacjami. Bo przeciez to sg nie
konkurencyjne firmy, wiec jesli jedna drugiej co$ zdradzi, a druga pierwszej to obie pomnozg swojg
wiedze.

Takich sesji, ktére sg robione na poziomie miedzy firmowym, byé moze sam nie mozesz zrobi¢ ale
wewnatrz filmowa sesja jest zdecydowanie w zasiegu kazdego z manageréw, kazdego z lideréw.

Jak to zrobi¢? Najlepsze efekty osiggamy w tych sesjach wtasnie w zespotach rozproszonych,
w zespotach, ktérych przychodzg ludzie z réznych miejsc albo gdy na jednej sesji sg przedstawiciele
bardzo wielu réznych zespotéw. Bo jesli przyjdg réznorodni ludzie, z réznych krajow, réznych dziatow,
réznych zespotéw, ktérzy na co dzien mato pracujg ze sobg to oni pracujgc kazdy niezaleznie pewnie dla
tych samych probleméw wypracowali sobie, niezaleznie od siebie, rézne odmienne zupetnie patenty,
praktyki, taktyki i sposoby dziatania. Skoro rozne to teraz warto sie tym wymieni¢. Gdyby oni pracowali na
co dzien razem, to mieliby zunifikowany sposéb pracy, wiec nie bytoby czym sie wymieniaé. Ale skoro
pracujg w osobnych miejscach to pewnie doszli do réznorodnych, nawet nieswiadomie taktyk i praktyk.
To teraz wymienimy sie tym.

Jak takie sesje zorganizowaC zupetnie samodzielnie? OczywisScie potrzebujemy do tego systemu
wideokonferencyjnego, jakiego$ wirtualnego flipcharta i dobrego przygotowania.

Po pierwsze dobrego planu sesji. To nie moze by¢ jednorazowe doswiadczenie. Sugeruje raczej zeby
np. na godzine spotyka¢ sie raz w miesigcu i na rok do przodu zaplanowac¢ sobie, moze na pot roku do
przodu ewentualnie, zaplanowa¢ sobie tematy poszczegdlnych sesji. Te tematy to problemy, ktére
dotykajg was na co dzien i problemy, z ktérymi jedni sobie radzg lepiej a inni gorzej, wiec jest szansa, ze
jedni od drugich czegos sie nauczg. Czyli to niech z problemow, z wyzwan, z trudnosci, z btedéw wynikajg
tematy tych sesji. Oczywiscie kazdg sesje, kazdy temat trzeba zapowiedzie¢ ile$ wczesniej, by wszyscy
mogli sie przygotowac, pomyslec jak oni z tym problemem sobie radzg, jakim patentem, jakim narzedziem
dziatajg i przygotowac bardzo krétka, jedno-, dwuminutowg prezentacje tego jak oni pracujg. Po to
zebysmy potem w takiej grupie kilkunastu osobowej, kilkunastu uczestnikéw mogli sie tym wymienic.
Ludzie muszg mie¢ oczywiscie czas na to zeby zgtosi¢ sie do Ciebie z propozycjami. Przygotowac
w dwoch, trzech zdaniach informacje o czym chcg opowiedzie¢ po to zebys maégt im dac feedback: czego
jeszcze brakuje w Twojej prezentacji, o co jg uzupetnij, na jakie pytania jeszcze odpowiedz, na czym sie
skup, bo to jest najwazniejsze.



Niesmiatym uczestnikom zaproponuj, ze poprowadzisz takie spotkanie wspdlnie z nimi. W praktyce
bedziesz tylko moderatorem, a oni bedg merytorycznym ekspertem. Ale chodzi o to, ze oni bedac
nieSmiatymi, mogg nie odwazyC¢ sie poprowadzi¢ spotkania swojej wtasnej sesji dla kilkunastu innych
menadzerow (szczegolnie takich, z ktérymi na co dzien nie wspotpracujg, nie znajg ich zbyt dobrze).
| moze wystgpi¢ u nich trema. Zrébcie to wspdlnie. Ty bgdz moderatorem, oni merytorycznym ekspertem,
ktory dzieli sie jakgs praktyka.

A potem zabookujcie sobie raz w miesigcu sztywny czas w kalendarzu, by to nigdy nie uciekto. Niech to
bedzie np. kazda pierwsza sroda miesigca o dwunastej na godzine. | na pierwszej sesji, ktorg Ty
poprowadz, pokaz jak to mozna dobrze zrobi¢, zaproponuj tez strukture tej sesji. Po pierwsze to bedzie
jedna osoba, ktora prezentuje jakis case, jakis problem, wyzwanie jak ona sobie z nim poradzita. Tutaj
zwykle proponuje strukture, o ktérej mowitem w jednym z poprzednich podcastéw: problem, z ktérym
trzeba byto sobie poradzi¢, kontekst sytuacyjny, czyli kiedy i w jakiej sytuacji ten problem wystagpit, jak z
nim zadziatatem, co zrobitem, jakie byty efekty i co dzi§ bym zrobit inaczej. Pierwszy prezentujgcy rzuca
ten temat w tej wtasnie strukturze. Pewnie zajmie to pie¢-siedem minut. A potem dzielimy sie patentami,
jak kazdy z nas w podobnym problemie, w podobnej sytuacji radzi sobie na wlasnym podworku.
| w podobnej strukturze prezentuje wtasne rozwigzanie. Krétka burza mézgéw, gdzie kazdy przez minute
zaprezentuje cos$ swojego, méwi tylko o tym co jest rézne, nie powtarza tego samego.

Jesli masz wiecej niz 10 osob, to zréb to w Break Roomach, w podgrupach po trzy- cztery osoby gdzie
potem kazdy Break Room przychodzi, juz na forum gtéwne, z jednym, najlepszym pomystem, ktory
ustyszat w ramach tych kilku mniejszych w Break Roomie. | wtedy te kilka najciekawszych pomystow,
ktére padty (sposrod 15 uczestnikéw na poczatku bedzie ich 15 ale potem pewnie zawezycie sie do 3-4
najciekawszych) warto pogtebi¢ w dyskusiji.

| to jest Twoja rola jako moderatora nie ocenia¢ te pomysty. Broh Boze nie méwi¢ co jest w nich dobrze,
a co zle. Raczej okazac¢ nie ocennos$c¢ ale zaciekawienie. Czyli dopytywaé, pogtebia¢ dopytujac "a jak to
robisz, a co doktadnie robisz, a jak to dziata, a jakim narzedziem, a dlaczego wtasnie tak"?

Po drugie poszukuj w tym szans. "Wiesz robisz to w ten sposéb to Ja widze, Ze to by sie jeszcze tak dato
zastosowac i w tym miejscu”. Czyli poszukuj dalszych mozliwosci wykorzystania tych pomystow.

Zmieniaj perspektywe. "Wiesz patrze na ten problem jako inzynier, a jak myslisz jak twdj klient by na to
spojrzat, a jak na przyktad nasz gtéwny ksiegowy"?

| wreszcie unikaj wszelkiej krytyki, bo to jest sesja wymiany doswiadczen i chcemy zeby ludzie takze
odwaznie mowili o tym ze robili tak, nie wyszto im, popetnili btad, poniesli porazke, wiec sie tym dzielg
zeby inni juz tej porazki nie powielali. Wiec jesli kto$ przychodzi méwi o swoim ztym doswiadczeniu to
super. To docen go za otwarto$¢, docen go za samokrytyczne myslenie, docen za to, ze wyciggnat
wnioski albo pom6z mu te wnioski wyciggnaé, ale nie krytykuj go za to.

Do tej sesji potrzebujesz narzedzia w chmurze gdzie bedziesz gromadzit wiedze.

Moim zdaniem dwdch gtéwnych narzedzi. Po pierwsze to bedzie Jamboard, Flipchart albo jakis Idea
Cloud, Miro czy Mural, w ktérym bedziecie zbiera¢ r6zne pomysty. A po drugie jakas uporzgdkowana
tabelka np. arkusz Google czy arkusz Excel wspétdzielony w chmurze, po to zeby tam spisywac
najwazniejsze wnioski, postanowienia, decyzje. Bo wynikiem tej sesji mogg by¢ jakies decyzje, albo jakies
plany, albo jakie$ sugestie.



Powiedziatem, ze pierwszg sesje powinienes poprowadzi¢ Ty sam zeby dac dobry przyktad. Drugg daj do
poprowadzenia komus kto jest faktycznie do tego zmotywowany (bo oczywiscie jak masz kilkanascie oséb
to jedni bedg chetniejsi w tych sesjach, a inni bedg tego unikali z réznych przyczyn zresztg). Wiec
pierwszg, jedng czy dwie daj do poprowadzenia chetnym. Jest szansa, ze oni to zrobig dobrze. Jest
szansa, ze bedg zmotywowani. Jest szansa, ze przetrg szlaki, pokazg, ze nie taki diabet straszny. A Ty,
jakkolwiek by tego nie zrobili, docen ich za sam fakt, ze to zrobili, ze poprowadzili takg sesje wspdlnie
z Toba albo samodzielnie. Docen ich za to co tam sie zadziato, co zostato ustalone - bo dasz tym sygnat,
ze uczestniczenie i prowadzenie takich sesji, nawet jesli niedoskonate, i tak bedzie chwalone, nagradzane
bo w ten sposdb sie wzajemnie od siebie uczymy.

Jeden element, ktéry warto przemyslec¢ juz po sesji. Jezeli jest tak, ze w czasie tej sesji pojawita sie
sytuacja kiedy kilka os6b z danym problemem radzi sobie swietnie, nazwijmy ich ekspertami, oraz kilka
0s6b ma z tym problem, ewidentnie ktopot, nie radzi sobie - nazwijmy ich poczatkujgcymi to pouktadaj
potem przez kolejny miesigc takg prace w parach: jaki$ ekspert z jakims$ poczgtkujgcym tzw. buddy. Po to
zeby ten ekspert z tym poczagtkujgcym przez jakis czas mogt tez w codziennej pracy, w praktyce
powspiera¢, podzieli¢ sie doswiadczeniem i przyuczy¢é swojego dobrego doswiadczenia, dobrego
narzedzia. Tak dobierz pary, zeby ludzie w parach sie oczywiscie lubili, ale tez nie trzymaj tych par
zawsze po wsze czasy takich samych, rotuj te pary. Natomiast te pary sprawig, ze te dwie osoby
np. mimo pracy zdalnej, czesciej sie bedg zdzwaniac, czesciej bedg pracowali na otwartym kanale wideo
po to zeby rozmawiac ze sobg i w ten sposéb ten poczatkujgcy przyuczy sie od tego doswiadczonego.
Moze nie az tak szybko jak gdyby pracowali biurko w biurko w pracy, w biurze, w firmie ale jednak w miare
szybko.

Sesje wzajemnej wymiany doswiadczen, wiedzy to sg sesje takie, w ktérych wszyscy moga
wspotuczestniczyé, wszyscy majg cos do powiedzenia. Zachecamy do tego. My jako prowadzacy nigdy
nie petnimy roli takiego gtdwnego eksperta, bardziej moderatora i zachecamy zeby inni moéwili. My
ciekawoscig zachecamy ich do tego zeby sie dzielili. Jest to jedno z najfajniejszych narzedzi do wymiany
i uwspolniania doswiadczen i do pewnej standaryzacji metod pracy w warunkach pracy zdalnej. A im
bardziej réznorodny zespdt, im wiecej sciggniesz ludzi z innych zespotéw, innych dziatéw, innych krajow
tym wiecej roznorodnych pomystéw sie pojawi na takiej sesji. Nagle sie okaze, ze kto$ powie "kurcze ja tu
sie z tym tyle meczytem a tam wy odkryliScie Ameryke jako pierwsi, wiec ja juz nie musze po raz drugi
odkrywac tej samej Ameryki. Ja po prostu zrobie to tak, jak wy robicie, zastosuje te doswiadczenie".

Bardzo efektywna forma nauki, do ktérej nie potrzebujesz zadnego zewnetrznego szkoleniowca. Cho¢
jesli nie czujesz sie na sitach poprowadzi¢ pierwszej sesji to mozesz kogos z zewnatrz, jako coacha,
moderatora zaprosi¢, ale nie jako eksperta dzielgcego sie wiedzg, ale jako osobe, ktéra zmoderuje
pierwszg sesje. Tylko pierwsza, po to zebys zobaczyt jak to wyglagda a potem juz samodzielnie
poprowadzit kolejne.

My zresztg uczymy sie tego na naszej Akademii Lidera. Jesli miatbys ochote, to zapraszamy do naszych
zdalnych sesji, gdzie pokazujemy krok po kroku jak takie sesje poprowadzic.

Bardzo dziekuje i zapraszam do kolejnego podcastu.



