W jaki sposdb sprawnie i angazujgco poprowadzi¢ zdalne spotkanie naszego zespotu. Sprébujmy sie
podzieli¢ najbardziej efektywnym narzedziami i technikami.

Gdybym miat postawi¢ wszystko na jedng tylko karte, jedno tylko narzedzie, to podejrzewam, ze do wielu
sytuacji wybratbym Breakout Roomy czyli podpokoje. To dlatego, ze moje spotkania zwykle dotyczg co
najmniej kilkunastu oséb i na zdalnym spotkaniu 15 uczestnikéw, jesli jeden moéwi a 14 stucha to to sie po
prostu robi dtugie, nurzgce, mozna usngé. Ale jesli potrafimy zdefiniowac sobie kilka probleméw, do tych
probleméw przypisa¢ mniejsze podgrupy po 3-4 osoby, rozesta¢ ich do Breakout Roomoéw, zeby tam
przynajmniej wypracowali wstepne rozwigzania, wstepne propozycje, a potem wrécili i tylko poddali je pod
opinie, czy gtosowanie to nagle sie okazuje ze Breakout Roomy sprawiajg, ze wiekszos¢ pracy na
spotkaniu, chociaz wieloosobowym, odbywa sie w matych grupach, gdzie jest i efektywnie, i angazujgco,
i bardziej kreatywnie. A to, ze pracujemy nad kilkoma tematami rownoczesnie, przynajmniej w tej wstepnej
analitycznej fazie, to oznacza, ze pracujemy szybciej i te spotkania sg po prostu duzo krotsze. Tez sg
bardziej angazujgce, bo skoro pracujemy w matych Breakout Roomach to uczestnik przez przynajmniej
potowe spotkania pracuje aktywnie, rozmawia, uczestniczy, tworzy cos$ a nie tylko stucha.

Drugim bardzo waznym usprawnieniem jest tzw. rotujgca rola moderatora. By¢é moze jako szef, lider
zespotu prowadzisz wszystkie swoje spotkania np. cotygodniowe spotkania zespotu po prostu
samodzielnie. Jesli jestes jednoczesnie moderatorem tego spotkania i jednoczesnie gtéwnym decydentem
albo gtéwnym dostawcg wiedzy, to po tym spotkaniu z jednej strony jeste$ pewnie bardzo zmeczony,
a z drugiej strony masz wrazenie ze wszyscy inni przysypiajg albo sie nudza.

Tymczasem rozdzielmy te role. Dalej zostan decydentem, dalej zostann gtdbwnym dostawcg wiedzy, ale
moderatorem spotkania, koordynatorem technicznym procesu tego spotkania niech za kazdym razem
bedzie kto$ inny. Ktos$ inny to jest osoba, ktéra notuje, ktéra pilnuje agendy, ktéra pilnuje czasu, ktéra
dzieli na Breakout Roomy, ktéra dopytuje, porzadkuje rozmowe. Uzyskasz kilka korzysci.

Pierwsze, odcigzysz siebie. Drugie, wszyscy poczuja, kazdy w koncu do tej roli dojdzie, jak to jest
naprawde trudno utrzymaé na spotkaniu dyscypline kiedy kto$§ tam sobie w tle sprawdza Facebooka.
Po trzecie zaobserwujesz réznych swoich pracownikow w nowej roli, roli moderatora. To troche, prawie
jak rola lidera. Moze u kogo$ dostrzezesz nie widziany wczesniej potencjat albo zrozumiesz troche lepiej
jego sposob bycia na spotkaniu. Zrozumiesz jego motywacje, bedziesz potrafit lepiej do niego dotrzec.
| przy okazji to nie ty bedziesz musiat pilnowac agendy, planu, podsumowania.

Po trzecie kazde spotkanie prowadzimy de facto na dwéch narzedziach. Pierwsze to oczywiscie system
wideokonferencyjny, niech to bedzie Teams czy Zoom ale drugie to dobrze zbudowany wirtualny Flipchart
- Jamboard Google'a, Miro albo Mural albo Idea Clouds. Miejsce gdzie wszyscy mogg kolaborowac
wpisujgc pomysty na karteczki, porzadkujgc karteczki w strukture, nadajgc im harmonogramy albo mapy
mysli, albo cokolwiek innego potrzebujesz. W ten sposéb nawet ci ktérzy Cie tylko stuchaja, kiedy rzucisz
pytanie i powiesz niech kazdy da jaki$ pomyst, jednocze$nie mogg wyrzuci¢ kilkanascie pomystéw na ten
Flipchart i w ten sposdb zaangazowac¢ sie w dyskusje i poczu¢ sie, by¢ zaangazowanymi. Idea Clouds czy
Flipchart daje nam mozliwosci kreatywne - wszyscy wrzucajg pomysty. Daje nam tez mozliwosci
anonimowosci, bo wrzucajg pomysty anonimowo, wiec nie bojg sie np. postawi¢ trudnego pytania albo
kontrowersyjnej tezy (a czasami bardziej nieSmiata osoba nie zrobi tego do mikrofonu). Idea Clouds dajg



tez nam mozliwosci kreowania fajnych idei - jesli do tego dotozy¢é madrzejsze niz burza moézgoéw techniki
myslowe np. myslenie wieloperspektywiczne, myslenie substytucyjne, benchmarkowe. To sg techniki
kreatywne, ktérych sie mozesz szybko nauczy¢ i one sg skuteczniejsze od burzy mdzgow, cho¢ to juz
troche osobny temat niz nasz podcast i zapraszam do naszej Akademii Lidera.

Jesli Flipchart i Idea Clouds nie wystarczajg to bardzo sprawnym narzedziem jest zawsze dobrze
przygotowana tabela np. w arkuszach Google albo w Excel umieszczonym na SharePoint, czyli
wspotdzielona tabela gdzie wszyscy mogg w uporzgdkowany sposdb swoje przemyslenia, opinie
wstawiac. | tez w ten sposéb wspotpracujecie, bo kazdy jest zaangazowany. A dokument, ktéry powstaje
od razu jest potem dla wszystkich w chmurze dostepny.

Ja osobiscie, na bazie tych arkuszy Googla buduje bardzo czesto ré6znego rodzaju macierze decyzyjne,
bo przeciez na spotkaniach podejmujemy mnéstwo decyzji i chciatbym zeby decyzje byty podjete i madrze
i szybko i wspdlnie. Macierz decyzyjna daje mi tg mozliwos¢, ze nie musze decyzji podejmowacé sam,
a z drugiej strony nie zdaje sie w zadnym stopniu na demokracje, na gtosowanie wspolne. Bo demokracja
w podejmowaniu decyzji najlepiej sie nie sprawdza. Macierz decyzyjna to pewien arkusz, w ktérym
pomysty analizujemy przez pryzmat alternatywnych rozwigzan, do ktérych dobieramy jasne kryteria ocen,
a nawet nadajemy tym kryteriom wagi (ktore kryterium jest wazniejsze, a ktére mniej wazne).

| w ten sposoéb, bawigc sie kryteriami, wagami, alternatywami w bardzo szybki sposéb podejmujemy
przemyslang, wywazong, rzeczowg decyzje, ktéra nie jest obcigzona emocjami, nie jest obcigzona
intuicja, nie jest obcigzona subiektywizmem, bo jednak arkusz porzgdkuje to przez wiasnie kryteria, wagi
czy alternatywy. Ale te kryteria, wagi czy alternatywy nie sg przeze mnie narzucone. Ja w moderowanej
dyskusji proponuje zespotowi by sam je stworzyt. A to oznacza, ze wszyscy uczg sie tego sposobu
podejmowania decyzji, wiec przy okazji dla mnie takie spotkanie jest tez coachingiem uczenia na przyktad
wspoélnego decydowania.

| wreszcie, mimo ze decyzja zostata podjeta w oparciu o merytoryczne kryteria jak np. wagi czy
alternatywy to jednak jest podjeta wspdlnie. Wszyscy majg poczucie, ze wspolnie jg podjelismy, wiec
kazdy czuje sie czescig tej decyzji i nie jest to decyzja narzucona przez zespét. To taka demokracja, ale
bardzo merytokracja i bardzo technokreacja. Bo to sposéb podejmowania decyzji i narzedzia, ktére za nim
stoja, sprawia ze one nie sg subiektywne albo emocjonalne. Sg merytoryczne, sg poprawne ale podjete
przez zespot a nie przez pojedynczego eksperta.

| wreszcie ostatni element to dobrze przygotowany wspétdzielony kalendarz. No bo oczywiscie efektem
koncowym kazdego spotkania powinna by¢ nie tylko decyzja, ale tez jeszcze ustalenie kto i kiedy tg
decyzje wdrozy. Majgc wspotdzielony kalendarz od razu, bardzo szybko, na spotkaniu mozemy stwierdzi¢
kto ma kiedy wolne moce przerobowe, kiedy ma czas, kto jest w czym najlepszy. Mozemy przydzieli¢
zadania, w ten kalendarz od razu je wpisa¢ i potem ten kalendarz jest przy okazji od razu narzedziem
pomiaru progresu, pomiaru postepu, pomiaru tego kto, ile, kiedy zrobit, gdzie sie spdznit, gdzie trzeba cos
skontrolowac albo przyspieszy¢. Wiec od razu wszystko po spotkaniu w chmurze zostaje i jest dostepne
w bardzo uporzgdkowanej strukturze.

To sg te gtbwne narzedzia, ktore ja wykorzystuje na spotkaniach zdalnych. Na pewno Twoje spotkania sg
nieco inne. Wiec kiedy teraz, by¢ moze jeszcze raz przestuchasz ten podcast to zastanéw sie jak te
narzedzia pod siebie przerobi¢. Bo oczywiscie, skoro masz inng strukture spotkan, inng ich tematyke, inng



liczbe uczestnikow to na pewno nie mozesz poprowadzi¢ spotkan dokfadnie tak jak ja. To o czym
powiedziatem nie stuzy do tego zebys skopiowat moje podejscie, ale zebys z mojego podejscia wyciggnat
dwa, trzy przydatne elementy, przerobit je pod Siebie (nawet jesli to oznacza mocng rewolucje) i dopiero
tak przerobione, dopasowane do Twojej specyfiki narzedzia zastosowat u Siebie. Ja pokazatem swoje
doswiadczenie nie po to zeby méwié, ze ono jest najlepsze na swiecie a tylko po to zeby zainspirowac Cie
bys$ na tej bazie mégt wypracowa¢ Swoj wiasny standard.

Bardzo dziekuje i zapraszam na kolejny podcast.



