@ Training Projects

KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA

Najprosciej mowigc kultura to odpowiedz na pytanie: ,Jak my TO TUTAJ W NASZYM KRAJU
robimy, oceniamy, czujemy?”

o Jakich zachowan i postaw TUTAJ oczekujemy

o Jakie zachowania i postawy TUTAJ akceptujemy

Kazde zachowanie kulturowo uwarunkowane (nawet jesli rézne od naszego) ma pozytywna
intencje — ale pozytywna z perspektywy osoby, ktéra w danym kraju mieszka. Np. stereotypowa
latynoska niepunktualnosc to w ich rozumieniu intencja swobody i braku stresujgcego pospiechu.
To samo zachowanie w réznych kulturach moze by¢ inaczej interpretowane np. kontakt
wzrokowy, pierwszenstwo w drzwiach.

Wszystkie elementy komunikacji sg uwarunkowane kulturowo. Przy wspétpracy
miedzykulturowej przygotuj sie i sprawdz np. jakie gesty sg obrazliwe w danej kulturze, jaki
dystans jest akceptowany lub nie, w jaki sposéb okazuje sie szacunek itd. Model R. Lewisa moze
by¢ porecznym zrédtem wiedzy.

Kluczem otwierajacym kazdg kulture jest POZYTYWNA CIEKAWOSC — zadawaj pytania, dzieki
ktdrym okazesz zainteresowanie i pozyskasz informacje nt. dlaczego cos jest takie jakie jest.

o Np.,...to ciekawe, dlaczego robicie to w ten sposéb?”. Niech w Twoich pytaniach nie
bedzie préby oceny/krytyki, ale préba dociekania DLACZEGO — préba zrozumienia
(nie znaczy to pochwaty).

Aby usprawni¢ wspoétprace lub rozwigzac problemy zadawaj pytania o zrédto niecheci/ dystansu
itp. np. ,,Co o tym myslisz?”, ,Co by Cie przekonato?”, ,,Co wzbudza Twoje watpliwosci?”, ,,Co by
Cie PRZEKONALO/ ZMOTYWOWALO do ROZWAZENIA/ ZGODY/ ZAAKCEPTOWANIA... mojego
pomystu?”

Badz swiadomy rdéznic kulturowych i buduj pozytywng postawe wobec nich.

o Badz ostrozny i upewnij sie, ze Twoje dziatania beda ocenione pozytywnie np. ,,Czy bytoby
to OK, gdybym....... ZAPYTAL/ ZAPROPONOWAL/ ZAOFEROWAL....?"

o Czy jest cos szczegdlnego, na co powinienem zwraca¢ uwage, prowadzac interesy w
(NAZWA KRAJU) ? (Pytaj tylko osoby swiadome kulturowo i tylko wtedy gdy masz
nawigzane co najmniej podstawowe relacje)

o To moj pierwszy raz w (NAZWA KRAJU), wiec jesli powiem lub zrobie cos obrazliwego
kulturowo, czy bytbys tak mity, aby zwréci¢ mi na to uwage? To nie bedzie moja zta wola -
tylko niewiedza.

Small talk w wielu kulturach jest niezbednym narzedziem budujgcym relacje. Przepis na rozmowe
jest nastepujacy: , Widziatem wczoraj COS bardzo ciekawego (POZYTYWNE), nigdy wczesniej
czegos takiego nie widziatem. Co to byto? Powiedz mi wiecej, jestem naprawde ciekawy...”
Stuchaj odpowiedzi - aby wychwyci¢ jeden POZYTYWNY fakt, ktory Cie zainteresowat (lub udawaj
zainteresowanego). Zadaj otwarte pytanie na ten temat. Np. ,,Naprawde w Dani jest wiecej
rowerdw niz obywateli? Jak ludzie korzystajg z drugiego roweru?” ... kontynuuj te samg
procedure, jak dfugo bedzie to konieczne (np. 5-10 minut USA, 15-20 minut Grecja, 15 sekund
Finlandia).

Poréwnaj kraje wg modelu Hoffstede https://www.hofstede-insights.com/fi/product/compare-
countries/ i zapoznaj sie z charakterystyka krajow.

Przy dtugich wyjazdach za granice przygotu;j sie nt. kultury kraju oraz negatywnych skutkéw szoku
kulturowego.
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