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Motywowanie pracownikow — podsumowanie najwazniejszych zasad

e Motywowanie zacznij od siebie. Jesli nie okazesz automotywacji, nie porwiesz innych.
Zastanodw sie nad swoimi wiasnymi motywatorami, albo skorzystaj z naszego testu
Indywidualny Profil Motywacyjny w HRmapa.pl (dla siebie i dla swoich podwtadnych)

e Nie motywuj bez podania celu. Ludzie chcg mie¢ poczucie sensu i celu w tym co robig
— lubig wiedzie¢ nie tylko CO majg zrobi¢, ale tez DLACZEGO. A to ze Ty to rozumiesz,
nie znaczy ze Twoi ludzie znajg kontekst sytuacyjny.

¢ Nieosiggalne cele demotywuja.

e Wspdlne okreslenie celu motywuje — daje poczucie wptywu i autonomii, a to bardzo
wazne motywatory dla prawie kazdego.

¢ Nie motywuj innych, dopdki nie poznasz ich potrzeb — to najwazniejsze prawo
motywowania. Wynika to z faktu, ze pomijajac kilka wspdlnych motywatordw, reszta
jest indywidualna dla kazdego. Jednego motywuje zmiana a drugiego stabilizacja,
jednego relacje a innego praca indywidualna. Jednego ryzyko i adrenalina a drugiego
poczucie bezpieczenistwa. Trudno tymi samymi metodami motywowac kogo$ kto
kocha ryzyko i kogos kto kocha bezpieczenstwo.

* Nie popetniaj popularnego btedu: nie zaktadaj ze innych motywuje to, co Ciebie
albo to co wiekszo$¢ ludzi

e Motywuj, umozliwiajgc rozwdj. Sprawdz jednak, jak podwtadny to rozumie —
np. awans pionowy (menedzerski) czy poziomy (ekspercki).

e Nie oczekuj, ze motywacja trwa wiecznie. Musisz jg stale podtrzymywac. Co kilka lat
diagnozuj jg (weryfikuj) — bo profil motywacyjny co jaki$ czas ewoluuje nieznacznie.

* Do diagnozy wykorzystuje pytania otwarte, nieoceniajgce (np. pytanie ,dlaczego
jestes taki wystraszony” jest otwarte ale jednak zawiera ocene, za$ pytanie ,,co o
tym myslisz” jest otwarte i nieoceniajace).

* Do diagnozy wykorzystuj obserwacje: obserwuj emocje i nastawienie
pracownikéw w rdéznych sytuacjach, zapamietuj jakie rodzaje zadan wywotujg
jakie emocje i reakcje. Warto to zapisywac w tabeli — by sie nie pogubié. Gdy tych
obserwacji zbierze sie wiecej, bedziesz mie¢ podstawe do wyciggania wnioskdw
o profilu motywacyjnym pracownika, ale takze do rozmoéw okresowych czy
rozwojowych.

e Motywuj, dostrzegajac sukcesy. Przytap podwtadnego na zrobieniu czegos dobrze i
docen go raczej za to konkretne osiggniecie niz ,za postawe i catoksztatt”

e Etyczne wspdtzawodnictwo motywuje — ale nie wszystkie zespoty. Uwazaj tez, zeby
nie przeszto w wyscig szczurow.

e Elitarno$¢ motywuje — ale cze$é osob.

e Najwazniejsze typy motywatoréw: poczucie sensu, wptywu, autonomii, sprawstwa —
te motywujg prawie kazdego. Te bardziej indywidualne to: pienigdze (naprawde nie
dla kazdego sg priorytetem!), poczucie bezpieczeristwa/ryzyka (zaleznie od osoby),
Swiety spokdj/wyzwania, zmienno$é/stabilizacja, wtadza i decyzyjnos$é, prestiz i
uznanie, rozwdj, relacje miedzyludzkie, elastyczny czas i/lub miejsce pracy,
komfortowe warunki pracy.



