@ Training Projects

PRZYWODZTWO SYTUACYJINE - STYLE PRACY SZEFA

S1 - Styl dyrektywny

Docenia entuzjazm i umiejetnosci transferowe pracownika

Definiuje cele, terminy i priorytety

Ustala podziat rél, limity i granice dziatania

Ma wiodacg role w planowaniu dziatania i rozwigzywaniu probleméw
Udziela informacji, dostarcza zasoby

Opracowuje dla pracownika plan rozwoju nowych umiejetnosci

Udziela doktadnych instrukcji, wskazowek

Przedstawia przyktady dobrego i sprawnego wykonywania zadan

Sprawdza i monitoruje proces rozwoju, czesto udziela informacji zwrotnych

S$2 — Styl Trenerski

Angazuje pracownika w wyjasnianie celéw i opracowywanie planu dziatania, jednak sam
podejmuje ostateczng decyzje

Stucha zastrzezen i pomystéw pracownika

Podkresla postepy, jakie czyni pracownik

Angazuje pracownikéw do brania udziatu w rozwigzywaniu problemdw i podejmowaniu
decyzji

Pomaga pracownikowi analizowa¢ sukcesy i porazki oraz wspiera przy rozwazaniu
rozwigzan alternatywnych

Przedstawia pomysty i udziela rad; dzieli sie przyktadami pracy innych oséb

Dostarcza informacje, zasoby, coaching w celu dalszego rozwijania umiejetnosci
pracownika

Wyijasnia ,, dlaczego” — przedstawia powody swojego postepowania (co i jak), zacheca,
czesto udziela informacji zwrotnej, wyraza uznanie dla kompetencji pracownikéw

$3 — Styl Wspierajacy

Zacheca pracownikéw do wziecia inicjatywy przy wyznaczaniu celdw, planowaniu dziatania
i rozwigzywaniu problemdw

Zadaje pytania, wystuchuje watpliwosci, pozwala wymieni¢ mysli

Utatwia pracownikowi samodzielne rozwigzywanie probleméw i ocene wynikéw
Pyta: ,W jaki sposéb moge ci pomdc?”

Dzieli sie swoimi doswiadczeniami i wspotpracuje, jesli pracownik wymaga takiego
wsparcia

Wspiera, dodaje otuchy, wyraza uznanie dla kompetencji i wzrostu zaangazowania
pracownika

Odnosi sie do minionych osiggnieé, by wzmocnié wiare w siebie pracownika

Jesli pracownik ma niskg motywacje, sugeruje jak przeksztatcic cel, by byt bardziej
interesujacy

Usuwa przeszkody na drodze do realizacji celu



S4 — Styl Delegujacy

e Oczekuje, ze pracownik wezmie sprawy w swoje rece i bedzie informowat o wynikach pracy

e Oczekuje od pracownika przejecia odpowiedzialnos$ci za wyznaczanie celdw, planowania
dziatania i podejmowanie decyzji, zatwierdza plany

e Ufa ocenie pracownika

e Oczekuje od pracownika samodzielnej pracy oraz przedstawiania nowych pomystow

e Zacheca do formutowania i podejmowania coraz wiekszych wyzwan

e Tworzy pracownikom mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doswiadczen, wspdlnej nauki
i wzajemnego wspierania sie

e Docenia wartos¢ i wyraza uznanie za wktad pracownika w realizacje celu

e Gdy to konieczne, dostarcza dodatkowe zasoby

PRZYWODZTWO SYTUACYJNE - CHARAKTERYSTYKA ETAPOW ROZWOJU PRACOWNIKOW

R1 Entuzjastyczny debiutant: niskie kompetencje, wysokie zaangazowanie

Charakterystyczne cechy:

Nie ma wiedzy na temat zadania lub celu, brak mu doswiadczenia

Gotowy do nauki i przyjecia wskazowek

Entuzjastyczny i optymistyczny

Nieswiadomy swojej niekompetencji, w zwigzku z tym moze popetniaé btedy

Jego wiara w siebie opiera sie na wyobrazeniach, a nie na rzeczywistej kompetencji

R2 Rozczarowany adept: niskie/srednie kompetencje, niskie zaangazowanie

Charakterystyczne cechy

Posiada pewng wiedze i umiejetnosci, ale nie jest jeszcze w petni kompetentny
Sfrustrowany, moze chcie¢ zrezygnowac z realizacji zadania

Czuje sie nadmiernie obcigzony zagubiony i zniechecony

Rozwija sie i uczy, dlatego potrzebuje zapewnien, ze btedy sg czescig procesu uczenia sie
Bywa zawodny i konsekwentny

R3 Kompetentny, lecz ostrozny praktyk: srednie/wysokie kompetencje, zmienne

zaangazowanie

Charakterystyczne cechy

Potrafi pracowa¢ samodzielnie, lecz potrzebuje potwierdzenia swoich pomystéw
przez wspotpracownikow

Czasami niepewny, postepuje ostroznie, waha sie

Nie zawsze pewny siebie, bywa samokrytyczny, moze potrzebowac wsparcia przy
obiektywnej ocenie swoich umiejetnosci

Moze by¢ znuzony zadaniem lub celem

Potrafi pracowa¢ wydajnie



R4 Samodzielny ekspert: Wysokie kompetencje, Wysokie zaangazowanie

Charakterystyczne cechy

Uznawany za eksperta/fachowca

W petni kompetentny i pewny siebie

Pewny swoich umiejetnosci, wie, ze potrafi samodzielnie pracowac
Pomystowy, inspiruje innych

Przejawia duzo inicjatywy, moze by¢ nadmiernie obarczany praca



