@ Training Projects
Coaching — podsumowanie szkolenia w skrocie

Coaching to proces wspierania rozwoju i utrwalania umiejetnosci przy pomocy drugiej osoby — poprzez obserwacje,
stawianie pytan, celéw i zadan, regularne udzielanie informacji zwrotnej i trenowanie nowych zachowan.

Warunki wyjsciowe udanego procesu coachingu
» Otwarta komunikacja
» Kultura feedbacku do pracownikéw i od pracownikéw
» Gotowos¢ do zmian i ich akceptacji (obie strony)
» Ustalone zasady i normy sg przestrzegane

Model GROW:
* Goal - cel (smart) — zdefiniowany jasny cel
* Reality — rzeczywistos¢ (kontekst) — rozpoznanie aktualnego punktu wyijscia
*  Options — opcje (rézne warianty rozwigzan) — potencjalne mozliwosci osiggniecia celu
*  Will — wola dziatania - motywacja, zaangazowanie, swiadomos¢ wagi dziatania

Cechy dobrych pytan coachingowych

> Naktfaniajg do myslenia — majg forme, ktéra do tego zmusza (np. otwartg, nieoceniajacg)

» Podnoszg samoswiadomos¢ pracownika (np. ukierunkowujg myslenie na nowe obszary)

> Stawiajg wyzwania

> Sa krotkie i wymagajg szczerych odpowiedzi

» Zachecaja do wziecia odpowiedzialnosci

Przyktadowe pytania coachingowe

* JAKWYGLADA STAN NA DZIS? * JAKIE MAMY WCZESNIEJSZE

*  JAKA JEST ROZNICA POMIEDZY STANEM NA DOSWIADCZENIA?
DZIS A CELEM? »  JAKIE PRZESZKODY MOZEMY NAPOTKAC ?

+  CO NAM MOZE PRZESZKODZIC? +  CO MOZNA ZROBIC BAZUJAC NA

+  CO MAMY, CO CHCEMY MIEC? DOSWIADCZENIU | WIEDZY?

e JAKIEGO WSPARCIA POTRZEBUJEMY? e DLACZEGO TEN CEL JEST TAK WAZNY?

+  KTO MOZE NAS WESPRZEC? » JAKIE OPCJE DZIAtAN WYBIERASZ?

+  JAKA CZESC CELU MOZNA ZREALIZOWAC «  CO ZAMIERZASZ ZROBIC | KIEDY?
DZIEKI DOSTEPNYM NARZEDZIOM? * JAKI BEDZIE NASTEPNY KROK?

« DO JAKIEJ CZESCI CELU MUSIMY OPRACOWAC
DODATKOWY PLAN DZIAtANIA?

On the job training — szkolenie podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych, praca trenera z osobg szkolong
w normalnych sytuacjach zawodowych. Trener obserwuje, dostarcza informacji, daje wskazowki i udziela rad.

Przygotowanie do szkolenia on-the-job

Umadwienie treningu (z wyprzedzeniem)

Przypomnienie kontraktéw treningowych i przeprowadzonych szkolen
Ustalenie celu treningowego

Sprawdzenie planu dnia

Sprawdzenie narzedzi do pracy
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Realizacja szkolenia on the job — moze zawieraé np. pokaz pracy (coach prezentuje dobre praktyki), éwiczenia pod
okiem coacha, wspélne dyskusje i rozwigzywanie probleméw, symulacje i scenki (np. rozmowy negocjacyjnej) itp.

Podsumowanie szkolenia:

Przypomnienie celu treningowego i biznesowego

Pokazanie postepéw

Ustalenie elementéw do doskonalenia i obszaréw rozwojowych
Plan dziatan do nastepnej wspdlnej pracy

Ustalenia daty nastepnej wspdlnej pracy
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